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EASYCI.AIM‘

A MAQUINA

INTELIGENTE DE
ECONOMIZAR

TEMPO

49 mi.

de usudrios de smartphone na
Alemanha em 2016. Em 2010,
havia 14 mi.

150
vezes

por dia; média com a qual
usuarios verificam seu tel
efone celular.

29 %

de todos os usuarios de
smartphone afirmam que
seu celular é a primeirae a
ultima coisa que eles veem
todos os dias.

A regularizacao de sinistros agora leva algumas horas em vez de 28 dias. Usando o Easy-
Claim no smartphone, o requerente vé a quantia a ser paga em sua tela em pouquissimo
tempo. Ao mesmo tempo, a carga de trabalho da pessoa lidando com o caso na segura-
dora é reduzido gracas ao processo automatizado. Apds um inicio de sucesso, o aplica-
tivo inteligente agora foi melhorado novamente.

O smartphone ja é onipresente ha bastante tempo. Entdo, por que ndo
usa-lo também para acelerar a regularizagao de sinistros? Dito e feito —
como ocorre frequentemente na Control€xpert. O EasyClaim ficou pron-
to para o mercado em 2016, tornando-o o primeiro aplicativo a integrar
o assegurado no processo geral de maneira benéfica. Gragas a regulari-
zacdo totalmente eletronica e a opcdo de pagamento automatizado por
parte da empresa seguradora, tarefas de processamento que antes leva-
vam muito tempo se tornam desnecessarias. Por isso, ndo é de se admi-

rar que haja tanto interesse nessa inovacgao.

CLIENTES FINAIS ESTAO MARA-
VILHADOS COM A EASYCLAIM

Ap0s projetos-piloto com grandes seguradoras, os primeiros resultados
agora estdo disponiveis: os clientes finais estdo muito satisfeitos com o
fato de que tudo foi tratado da forma mais descomplicada possivel. Mas
é claro que sempre ha oportunidades para melhorar. Dessa forma, todo
o feedback recebido contribuiu diretamente para melhorar o aplicativo.
Gracas a uma instalacdo simples pelo usuario através de configuracao,
os clientes agora podem se conectar ao sistema de forma muito mais fa-
cil e flexivel. Na versdao mais recente, a analise dos danos é realizada por
meio de dois exames diagonais do veiculo. Além disso, o aplicativo agora
é multilingue em todo o processo, o que o torna imediatamente pronto

também para o uso internacional.

A INSTALACAO NAO E NECESSARIA
COM A VERSAO HTML5

Além do aplicativo em si, agora ha também um aplicativo EasyClaim adi-
cional baseado na web. Isso traz mais beneficios. A instalagdao ndo é mais
necessaria, por exemplo, porque o aplicativo funciona no navegador do
computador. Outra coisa que torna essa nova opgdo atraente é que o
numero do sinistro ndo precisa ser inserido, e que a versdao em HTML5 é
fornecida ao cliente de negdcios ainda mais rapidamente. Para oficinas
mecanicas, é a solu¢do que reduz a carga administrativa por possibilitar

calculos rapidos e comunicacao digital.

O TRABALHO DE
DESENVOLVIMENTO CONTINUA

Ao ampliar nossa base de clientes e aprimorar os aplicativos, a cada dia
que passa ganhamos informagdes novas e valiosas que usamos para con-
tinuar desenvolvendo e melhorando o EasyClaim. Afinal, a Control€xpert

so se contenta com o melhor. m

GRANDE POTENCIAL

“Ao desenvolver os processos de ponta-a-ponta como parte de nosso
projeto de digitalizagdo na drea de sinistros de veiculos, reorganizamos
todo o processo da perspectiva do cliente. Ao mesmo tempo, depen-
demos inevitavelmente de uma forma rapida e simples de determinar
o valor do sinistro. O EasyClaim app, que usamos com o nome Allianz
Schaden Assistent (Claims Assistant), é perfeito para essa tarefa.

O projeto inteiro comegou em meados de setembro de 2015, e ja no fim
daquele ano, sabiamos que os clientes viam o Allianz Claims Assistant
como uma boa inovagdo da Allianz. Desde entdo, ja conseguimos levar
em consideragdo muitas das sugestGes e pedidos dos clientes ao continu-
ar desenvolvendo o aplicativo.

O aplicativo esta revolucionando a forma como cuidamos de pedidos de

Karin Brandl, Head of

Um estudo de mercado revelou que nossos clientes estdo particularmen-

sinistro. Em vez de demorar duas semanas, agora conseguimos proces-

Vehicle Accident Claims,

te interessados em tal solugdo. Os resultados mostram que dois a cada

sar sinistros pequenos em questao de horas com ajuda do aplicativo da

Departmental Director for

trés clientes usariam o aplicativo até o pagamento. Os representantes e

Control€xpert. Mas isso ndo significa sé que os sinistros sdo processados

Claims na Allianz

colegas da Allianz “Beratungs- und Vertriebs AG” também estdo con-

mais rapidamente; a satisfagdo dos clientes também teve um aumento

Versicherungs AG

vencidos de que encontramos uma boa forma de impressionar nossos
clientes com o Allianz Claims Assistant.
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BLOCKCHAIN

POSSIBILIDADES

ILIMITADAS

Para muitos, ele é considerado a maior invencao desde o desenvolvimento da internet:
o blockchain. As pessoas esperam que essa tecnologia faca nada menos do que mudar

nossas vidas fundamentalmente. Também se prevé que ela tera uma influéncia enorme
no setor de seguros. Isso é motivo suficiente para examina-la mais de perto.
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A maioria das pessoas provavelmente ja viu o termo blockchain associa-
do a moeda digital bitcoin. Mas, ao passo que o método de pagamento
andnimo as vezes ndo consegue se livrar de sua reputagdo duvidosa,
essas duvidas nao existem em relagao a arquitetura digital na qual ele se
baseia. O blockchain é um sistema extremamente seguro e, ao mesmo
tempo, transparente que possibilitou criptomoedas como o bitcoin. Mas
antes de chegar as areas de aplica¢ao, vamos ver como a tecnologia

funciona.

COMO O BLOCKCHAIN FUNCIONA?

Imagine o blockchain como uma corrente feita de blocos virtuais. As mes-
mas informacgdes estdo armazenadas em cada um dos blocos. Para ser mais
preciso, € um protocolo descentralizado com o qual transagdes entre varias
partes podem ser executadas e cada mudanca pode ser registrada com
transparéncia. “Descentralizado” significa que o protocolo ndo estd em nen-
hum servidor nem dentro de nenhuma empresa — ele esta distribuido entre
muitos computadores diferentes. Pode-se até dizer que ele estd distribuido
entre todos os participantes. Dessa forma, nenhum individuo tem poder
sobre o registro de transag¢des. Além disso, os dados sdo criptografados e
monitorados com ajuda de algoritmos, de forma que discrepancias e erros
sdo vistos imediatamente. A criptografia e armazenamento descentralizado

garantem que o blockchain ndo possa ser manipulado.

As transagdes — ou, melhor dizendo, a troca de informagdes de diferentes
tipos — sdo executadas diretamente de um bloco ao outro ou de um partici-
pante ao outro. Como tecnologia peer-to-peer, o blockchain simplesmente
torna os intermediarios supérfluos. Voltando ao exemplo de uma criptomo-
eda mencionada acima: um remetente transfere a quantia ao destinatario
sem ter que usar os servigos de um provedor de servigos financeiros ou um
sistema de pagamento online. E isso deve pelo menos dar as pessoas uma

ideia do tipo de influéncia que o blockchain poderia ter no nosso setor.

BEM-VINDO A DAO

uma empresa que ja esta desfrutando dos beneficios do blockchain é a DAO (decentralized autonomous organization). Em
geral, a tarefa da DAO envolve gerar uma moeda digital (Ether, ver caixa) vendendo direitos de voto a partes interessadas. Os
membros ou investidores entdao decidem juntos como usar o Ether que foi arrecadado. Isso pode ser chamado de uma mistura
de crowdfunding de crédito peer-to-peer (social lending) e capital de participagdo privada ndo negociado nos mercados. Uma
vez tomada uma decisdo, contratos inteligentes cuidam do resto. E “o resto” significa que, a partir desse ponto, nem os investi-
dores, nem os fundadores da DAO, nem nenhuma outra pessoa pode intervir com o processo em andamento — pelo menos, é

isso que se pensava. Em meados de 2016, hackers conseguiram acessar o sistema. Apesar de o problema ter sido resolvido em

BLOCKCHAIN COMO MOTOR DE
INOVACAO

J4 estd claro que o blockchain possibilita trocar dados sem a intervencao
de uma entidade terceira que antes era necessaria. Mas o que ou quem
assume o papel dessa entidade? Como as atividades e os processos sao
regulados sem intermedidrios? No blockchain, elas tomam conta de si
préprias, mais ou menos — por exemplo, com os chamados contratos
inteligentes. Eles sdo basicamente cédigos de programacao na forma de
uma declaracdo condicional (if-then): Assim que ocorre um evento que
tem ligagdo direta com o conteldo de um contrato, ele dispara a agdo
correspondente. Ela é independente, transparente e ndo pode ser mani-
pulada. Por exemplo: se a transag¢do de uma compra de carro é processa-
da por blockchain, o comprador recebe uma chave de carro digital assim
gue a quantia definida é creditada na conta do vendedor. Se uma parcela
acordada ndo for paga, o acesso ao carro sera bloqueado. Portanto, os
contratos sdo cumpridos de forma totalmente neutra, seguindo o acordo

original.

Companhias seguradoras podem trabalhar de forma semelhante aos
contratos inteligentes no futuro. A seguradora e o assegurado acordam
um conjunto de regras. O blockchain implementa esse conjunto de
regras de forma justa e neutra. O comportamento de dire¢do da pessoa
assegurada pode ser analisado por blockchain, e os prémios podem ser
ajustados automaticamente. Motoristas cuidadosos serdo recompensa-
dos, enquanto motoristas mais dispostos a se arriscar pagardao mais.
Como resultado, ndo serdo sé as empresas que se beneficiardo das van-
tagens de transac0es diretas (incluindo processos acelerados, seguranga

contra manipulagdo e transparéncia), mas também os clientes. >>

pouquissimo tempo, ele ainda assim mostra que o blockchain ainda esta no meio de um processo de desenvolvimento.

BENEFICIOS, RISCOS E
PREVISOES

Os beneficios do blockchain sdo diversos e indiscutiveis: é possivel obter
economias enormes automatizando processos que antes eram manuais.
Com isso, fica muito barato fechar contratos. Existe uma transparéncia ab-
soluta em todos os processos e atividades de tomada de decisGes. Todas as
transagdes podem ser monitoradas por todos os participantes em todos os
momentos. E ao armazenar todos os dados em blockchain, essas transacdes
ficam protegidas contra manipula¢des. Além disso, hd o enorme campo de
possibilidades e a facil acessibilidade do blockchain e o fato de que ele ace-
lera muitos processos. Os riscos estdo relacionados ao numero de questdes
juridicas que ainda precisam ser esclarecidas, assim como a questdo da
responsabilidade no caso de erros de programacao, que sdao essencialmente
possiveis, mas improvaveis. Mas muito trabalho esta sendo feito nessa area.
A previsdo: o blockchain em breve também mudara nossa industria perma-

nentemente. m

BLOCKCHAIN:

Um protocolo descentralizado e exten-
sivo que é seguro contra manipulagdes

ETHEREUM:

Um sistema distribuido que fornece a
plataforma para contratos inteligentes

ETHER:

Criptomoeda, uma forma de
pagamento digital

BITCOIN:

Criptomoeda, uma forma de
pagamento digital

CONTRATO INTELIGENTE:

Um contrato eletronico que executa e
monitora protocolos de computador
por conta propria
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

OS INOVADORES

Quem quer participar da formacgao do futuro
e até mesmo prever o que esta por vir

precisa comecar hoje. Para essa finalidade, a
Control€xpert tem seu préoprio departamen-
to de Pesquisa e Desenvolvimento. O chefe do
departamento, Dr. Andreas Witte, nos man-
tém atualizados.

O think tank da Control€xpert é uma
equipe de nove pessoas que examina de-
senvolvimentos atuais e futuros desde
2015 e, dessa forma, tem definido o ca-
minho para o futuro. O que tem aconteci-
do no ultimo ano?

Em 2016, ndés nos concentramos principal-
mente em trés grandes temas que estdo
muito ligados entre si: inteligéncia de ne-
gocios, big data e inteligéncia artificial. Na
Control€xpert Alemanha, mais de 20 mil
casos sao tratados em um so dia, e esta-
mos pesquisando sobre o tipo de respos-
tas que quantidades enormes de dados
podem nos dar. Temos a infraestrutura
necessaria gragas ao N0SsoO NOvVo armazém
de dados — na verdade, ele é semelhan-

te ao usado pela Facebook e pela Google.
Isso permite que ganhemos conhecimento
estruturado para nossos clientes a partir
dos 2 TB de dados coletados a cada sema-
na, possibilitando reagir cedo a mudancgas
no mercado e implementar medidas de

otimizacdo de processos.

A palavra-chave é inteligéncia artificial —
parece ficgdo cientifica.

Ciéncia, sim; ficcao, ndo. Praticas moder-
nas, como aquelas realizadas por redes
neurais, ja tornam possivel criar modelos
de previsdo que vao mais longe no futu-
ro. Além disso, estamos avangcando com a
automacao da direc¢do. Isso inclui a iden-
tificacdo automadtica de padrdes de danos
com base em critérios cientificos e com-

pardveis.

Como isso poderia ser no futuro?

Em grandes operadores de frotas, em-
presas de leasing e empresas locadoras
de veiculos, o processo de devolugdo do
carro envolve trabalho manual demorado.
Mesmo assim, muitas coisas passam des-
percebidas. Problemas que poderiam ser
resolvidos facilmente por drones voando

em volta do veiculo de acordo com regras

combinadas para identificar e documentar
o dano. Estamos enfrentando os desafios
tecnoldgicos — incluindo navegar rotas de
Voo e guiar os drones em espacos fechados
sem GPS — e queremos trabalhar com fabri-
cantes de drones e sistemas de navegagao

em espacos interiores no futuro.

O que 2017 trara de novo?

A area de impressao 3D é muito entusias-
mante para nds, e as coisas estdo avan-
cando rapidamente nela. Ano passado,
algumas centenas de milhares de impres-
soras foram vendidas mundialmente, mas
em 2017 a previsdo é de varios milhdes.
Segundo estudos cientificos, a tecnologia
serd um motor consideravel para mudanca
— principalmente na industria automotiva,
no mercado de pegas de reposi¢do, no se-
tor de transporte e, é claro, no mundo das
seguradoras. Quando a hora chegar, estare-
mos prontos. E tudo uma questdo de envi-
ar dados, e isso é o que fazemos.

“A Internet das Coi-
sas, a telemdtica
e a VR terGo uma
grande influéncia
na industria auto-

motiva no futuro.”

Dr. Andreas Witte,
Head of the Research
and Development
Department

Existem outras areas que serao relevan-
tes para a Control€xpert no futuro?

Sim, é claro. Por exemplo, a Internet das
Coisas, dire¢ao autdbnoma, telematica, re-
alidade virtual (VR), e mais. Dessa forma,
sempre ficamos atualizados em relagdo
aos desenvolvimentos cientificos mais re-
centes, dialogamos com especialistas e
conferéncias e cooperamos com universi-
dades, como estamos fazendo atualmen-
te com a Universidade de Wuppertal, por
exemplo. E claro que também temos uma
colaboragao estreita com todos os nossos
departamentos. Afinal, somente quere-
mos desenvolver coisas que sejam Uteis
para nossos clientes. O fato de cultivar-
mos uma cultura de participagdo aberta
tdo comunicativa aqui na Control€xpert é

muito benéfico para nossos clientes. m

Acao!
Link para o video:
http://bit.ly/2i5tmKK

A direg¢do auténoma ja é um tema contempordneo hd muito tempo

Andreas Witte (3° da esq. para a dir.) e a equipe de pesquisa e desenvolvimento
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HYPERLOOP
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RUMO AO FUTURO
A 1.200 KM/H

“Construir rapido, testar mais rapido”, disse uma vez Elon Musk, visionario tecnolégico e
fundador do SpaceX e do Tesla. Essa ideia se tornou o lema de duas startups. Isso ocorre
porque ambas estdao envolvidas em uma corrida fascinante para ver quem sera a primei-
ra a transformar em realidade a ideia de Musk do Hyperloop, um trem que viaja na velo-

cidade do som.

Em 2011, quando Elon Musk descobriu que a construgdo planejada do
trem de alta velocidade da Califérnia tinha o custo previsto de 68 bilhdes
de délares, ele ficou furioso. Tinha que haver alguma forma de fazer isso
de forma mais barata, mais rapida e mais segura! Assim, ele pensou em
uma alternativa e, em 2013, ele e seus engenheiros da SpaceX tiveram a
ideia do Hyperloop, um sistema de trens no qual capsulas de passageiros
viajam por um tubo praticamente sem ar na velocidade de aproximada-
mente 1.200 quilébmetros por hora. Além de ser trés vezes mais rapido do
que o California High-Speed Rail (CAHSR), ele somente custa um décimo
do prego.

A TECNOLOGIA ESTA PRONTA;
A CORRIDA COMECOU

O Hyperloop se locomove a base de motores elétricos lineares que sao
usados no Transrapid. A energia é fornecida por tecnologia de células
solares ja testada e comprovada; a tecnologia de vacuo também ja exis-
te. Além disso, as rotas do tubo podem usar a infraestrutura de rodovias
existentes, o que reduzird os custos com terreno. No entanto, Musk ndo
quer construir o sistema de trem de alta velocidade por conta prépria.
Em vez disso, ele convidou qualquer um com ambicdo suficiente para
tentar. Ele prefere focar em seus planos para ir a Marte com o SpaceX e

desenvolver mais a eletromobilidade com o Tesla.

Duas startups aceitaram o desafio: a Hyperloop One, fundada pelo
investidor Shervin Pishevar, e a Hyperloop Transport Technologies (HTT),
liderada por um alemao, Dirk Ahlborn. Desde entdo, as duas empresas
se encontram numa competicdo acirrada. A Hyperloop One ja testou seu
sistema de diregao com sucesso num local de testes no deserto de Neva-
da em 2016, e quer comegar a transportar carga em 2020 antes de levar
passageiros no ano seguinte. Estdo ocorrendo negociacdes no momento
para as primeiras rotas na Escandindvia e em Dubai. A HTT quer langar o
primeiro Hyperloop totalmente funcional em 2018; o trabalho de const-

rucao ja comecou no local de testes em Quay Valley, Califérnia.

INOVACOES PARA O BENEFICIO
DE TODOS

Essa competicdo esta estimulando tanto os negdcios quanto o surgimen-
to de novas tecnologias. Por exemplo, as duas startups estdao envolvidas
no desenvolvimento de tecnologia de levitagdo magnética passiva, que
continua funcionando se houver falta de energia. Estdo sendo pesquisa-
das formas de aproveitar a energia cinética, com a qual seria possivel
gerar energia por meio dos movimentos dos passageiros. A busca por
materiais mais resistentes e células solares melhores estd a todo vapor.
Novas tecnologias de soldagem estdo sendo desenvolvidas, e a tecnolo-

gia de sensores também esta sendo aprimorada constantemente.

A HTT também estd cooperando com a Deutsche Bahn no momento —
ambas estdo trabalhando juntas para fabricar o “Trem da Inovagdo”, no
qual serdo colocadas as janelas aumentadas também planejadas para o
HTT Hyperloop. As janelas com funcionalidade de touch screen podem
exibir dados como informagdes sobre o destino. Telas substituirao as
janelas nas cabines fechadas do Hyperloop, simulando a vista do lado de
fora. Com tantas inovacdes, uma coisa € clara: mesmo se a visdo de Elon
Musk ndo puder ser realizada da forma esperada, a humanidade ainda

terd se beneficiado com a tentativa.

No entanto, se o Hyperloop se tornar realidade, serd o inicio de uma
nova era da mobilidade. Aeroportos poderiam ser mais bem conectados
as cidades e alcancados em questdo de minutos. Areas metropolitanas
localizadas a centenas de quildometros entre si se uniriam, de certa for-
ma: uma viagem de Hamburgo a Munique, por exemplo, levaria somente
45 minutos. A carga nos grandes portos poderia ser processada mais
rapidamente, porque mais mercadorias poderiam ser levadas aos portos
e tiradas deles em menos tempo. Também haveria menos caminhdes nas
estradas. E tudo isso é possibilitado por uma tecnologia ecoldgica e rela-
tivamente barata. Portanto, sera interessante ver quem vencera a corrida
pelo hiper-trem. Idealmente, seriam as duas, Hyperloop One e HTT — no

interesse de todos nds. m

1.200km/h 2018

Viagem de Hamburgo a Munique velocidade Langamento do primeiro Hyperloop

01. Hyperloop One — conceito da estagdo

02. Hyperloop HTT — conceito

03. Hyperloop HTT — conceito da estagdo

04. Infogrdfico: comparag¢éo do tempo de viagem

05. Local de testes do Hyperloop em Quay Valley, Califérnia, EUA

Fonte da imagem: hyperloop-one.com
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POR QUE MOBILECHECK?

Todo o processo é tratado assim que o pedido do sinistro
é recebido, incluindo a correspondéncia com o requerente
através de uma linha direta especial

Grande economia através do uso de especialistas certificados

Processamento rapido gragas a um processo totalmente
apoiado por TI

Desempenho de primeira classe na averiguagao de danos através
do uso dos métodos e sistemas de diagndstico do fabricante

. Servico de ponta para requerentes gragas a reparos autorizados

pelo fabricante a pregos especiais para as seguradoras
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DANIEL LAFRENTZ

Um curto perfil

Daniel Lafrentz entrou para a Control€xpert
em julho de 2016 e é responsdvel por vendas,
operagdes e desenvolvimento de negdcios no
departamento do MobileCheck. O administra-
dor de 42 anos antes foi gerente na Deutsche
Telekom e na Vodafone, e é especialista em
desenvolvimento e em tendéncias do merca-
do no segmento de dispositivos méveis finais.

NOVO E MELHORADO

‘ Sistema de informacgdo de status da um alto grau
de transparéncia aos gestores de casos

‘ Se adapta melhor e mais rapidamente as necessidades
dos clientes

. Ligagdo com GDV permite o processamento digital conti
nuo de sinistros

COMPETENCIA ABRANGENTE EM
SINISTROS PARA ELETRONICOS

O MobileCheck é a solucao digital completa para verificar pedidos de sinistro para telefones

celulares, tablets e notebooks. O produto cuida de todos os aspectos do caso a partir do ponto em
gue o pedido é recebido, incluindo a carta solicitando o aparelho danificado, a inspecao técnica, a
averiguacao do valor e o envio do relatdrio de inspecao. Mais de 20 seguradoras ja tiveram econo-
mias consideraveis devido a esse processo de inspecao, e o futuro promete muito mais novidades.

Regularizar sinistros relacionados a telefones celulares e
notebooks é algo complexo: é preciso realmente inspe-
cionar os bens danificados para verificar a plausibilidade
do pedido de sinistro. Determinar o valor justo exato e os
custos de reparo leva muito mais tempo e esforgco devido
a ampla gama de modelos disponiveis e ao constante
progresso tecnoldgico. Além disso, processar pedidos

de sinistro relacionados a celulares geralmente envolve
varias perguntas pelo requerente e, por isso, € uma tarefa

trabalhosa para companhias seguradoras.

O PROCESSO FAZ
A DIFERENCA

Com o MobileCheck, a Control€xpert oferece as compan-
hias seguradoras uma solugdo pronta para o futuro para a
regularizacdo rapida de sinistros de eletrénicos danifica-
dos. Um processo totalmente apoiado por Tl garante que
casos possam ser processados conforme regulamentos de
protecdo de dados até a sua conclusdo: a Control€xpert
nao so determina a plausibilidade do pedido, o valor
justo e o custo de quaisquer reparos, mas também cuida
de toda a correspondéncia com o requerente através de
uma linha direta especial. Com esse servi¢o, o Mobile-
Check contribui consideravelmente para taxas maiores
de satisfagdo dos clientes e para um melhor NPS (Net

Promoter Score).

INSPECAO RAPIDA E
REPARO IMEDIATO

A qualidade da inspecao é critica para permitir que

as companhias seguradoras consigam uma avaliacdo
adequada e, ao mesmo tempo, economizem muito. Os
resultados do MobileCheck falam por si: cerca de 35% de
todos os pedidos inspecionados ndo sao regularizados, ou
porque o requerente ndo envia o aparelho (aproximada-
mente 20%) ou porque o dano nao é plausivel (aproxima-
damente 15%). Em outros 40% dos casos inspecionados,
é possivel reduzir o valor do aparelho devido a danos ja
existentes, por exemplo. A Control€xpert coopera com

as maiores lojas de consertos autorizadas dos fabrican-
tes para garantir a qualidade das inspeg¢des. O aparelho
danificado é enviado a elas gratuitamente pelo requer-
ente. Os funciondrios sdo treinados para trabalhar nos
diferentes modelos e usar as ferramentas e sistemas de
diagndsticos dos fabricantes. Isso possibilita determinar a
dimensao dos danos muito rapidamente e com alto grau
de precisdo. Se os danos forem plausiveis, o aparelho
serd reparado imediatamente apds a inspecao, se deseja-
do pelo requerente — afinal, o aparelho ja estd na loja de

consertos. O reparo é autorizado pelo fabricante, o que
significa que as garantias existentes continuam validas.
Companbhias seguradoras obtém os reparos com pregos

especiais como parte do processo do MobileCheck.

RESULTADOS EXCEPCIONAIS

O MobileCheck faz mais do que permitir que segurado-
ras se protejam contra tentativas de fraude. Mesmo em
casos nos quais os pedidos de sinistro sdo plausiveis, a
inspecdo traz mais beneficios do que uma simples esti-
mativa do valor: ao todo, é possivel economizar cerca de
300 euros por aparelho inspecionado em comparagdo ao
valor bruto do pedido de sinistro (ou cerca de 160 euros
em comparacdo ao valor justo), reduzindo a quantia a

ser paga devido a inspec¢do da condig¢do do aparelho, a

Daniel Lafrentz, Head of MobileCheck

averiguac¢do de seu valor real com base em informagdes
atualizadas e a determinagdo do custo exato dos re-
paros. “Ainspecao do MobileCheck é uma ferramenta
essencial para permitir que companhias seguradoras
garantam a lucratividade e a satisfacdo dos clientes na
area de responsabilidade civil geral”, diz Daniel Lafrentz,
Head of MobileCheck na Control€xpert. “Recentemente,
adicionamos a inspec¢do de dculos danificados ao nosso
portfélio. O processo é o mesmo usado para celulares e
notebooks, mas naturalmente os danos sao averiguadas
por um oculista e ndo por um engenheiro. Isso torna o
processo extremamente facil para aos gestores de casos
nas companhias seguradoras.” Com certeza nao falta idei-
as no departamento. Também aqui, o objetivo principal
é definir novos padrdes agora e no futuro — seguindo o
lema da Control€xpert, “Redefinindo as regras”. m
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MAIS RAPIDO, MAIS SIMPLES,
MAIS ESTRUTURADO

“Muita coisa aconteceu aqui no ultimo ano”, diz Stefan Zohren, IT Pro-
duct Owner na C€. Os aplicativos InvoiceCheck e AutoCheck ja passaram

com sucesso ao préximo nivel, enquanto o GlassCheck e o Expertise-

BENEFiCIOS PARA SEGURADORAS

 Supervisdo de lojas de consertos (autorizadas), custos de conserto
justos, processos de conserto corretos

e Digitalizagdo: processo totalmente apoiado por TI, alto grau de
automacdo, dados estruturados para processamento (continuado)

'\ ‘ \\\ N\ Check estdo sendo passados para o C€ 2.0. simples e analise posterior
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REDE PROFISSIONAL

Implementamos um sistema modular que permite reagirmos a requi-
sitos de clientes com rapidez e flexibilidade. Componentes do sistema
desenvolvidos por nds podem ser modelados para processos de trabalho
especificos a projetos com ajuda de ferramentas visuais. Entre outras
coisas, a Control€xpert usa sistemas de BPM (business process manage-
ment) do lider de mercado IBM para implementar o C€ 2.0 no setor
empresarial. Isso permite um escalonamento conforme o volume em

todos os momentos.

O MELHOR DA TECNOLOGIA

O segundo maior desafio relacionado ao C€ 2.0 é a internacionalizagao.
A Control€xpert agora tem 13 escritdrios em outros continentes em todo
o mundo — indo dos Estados Unidos a China. “Apesar de as tarefas em
outros paises obviamente serem semelhantes, também ha grandes di-

ferencas. Além das diferencas ébvias, como moeda e placas de veiculos,

“Redefinindo as regras” é o lema da Control€xpert. O C€ 2.0 prova que
nossa afirmacao sobre sempre definir novos padrdes ndo é sé da boca
para fora. Quais objetivos ja foram alcancados? E como sera o futuro?

as normas estatutarias e, com isso, também os processos as vezes sao
diferentes daqueles usados no nosso pais”, diz o IT Product Owner Stefan

Zohren ao descrever a situagao.

“Apesar dessas diferencas, nossa equipe no C€ 2.0 esta trabalhando para

criar uma base padrdo na qual todos possam trabalhar facilmente. Nosso

~ objetivo é criar uma plataforma de Tl central e aberta na qual nossos
Evo L “ o aplicativos possam ser usados em todo o mundo.”
A A EXPLORANDO NOVAS FRONTEIRAS

O departamento C£€ 2.0 foi fundado em

E quais sdo os planos para o futuro? “E claro que nossa tarefa ainda é
continuar melhorando nossos produtos e os vinculos com clientes ligados
aos produtos. Ao fazer isso, continuaremos focados nos desenvolvimen-
tos de Tl mais recentes e 0s incorporaremos nos nossos aplicativos”, diz
Zohren. Um exemplo é a funcdo de portal, que permitird que nossos
clientes trabalhem diretamente nos nossos sistemas. “Dessa forma, po-

deremos fortalecer a cooperagdo com nossos clientes no futuro.”

E ja que o objetivo do C€ 2.0 sempre foi desenvolver um padrdo com o

C€ PROFILE 2017

2014. Hoje, uma equipe de 25 funcionari-
os de todo o mundo trabalha em tornar
aplicativos existentes e seus processos
ainda mais eficientes e em nos prepa-

rar, assim como a n0ssOs parceiros na
Alemanha e no exterior, para o futuro.

qual simplesmente tudo pode ser verificado, novos campos de negdcios
podem ser explorados. Ja é possivel inspecionar smartphones, tablets e
itens semelhantes com o MobileCheck. Em breve serdo 6culos; talvez até
bicicletas. As possibilidades sdo tdo amplas quanto os proprios pedidos
de sinistro. Portanto, ainda ha muitas oportunidades para o C€ 2.0 definir

novos padroes. m

Michael Erren — Product Owner, Kai Miiller — Head of IT, e Stefan Zohren — Product Owner

(da esq. p/ a dir.)
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I Control€xpert

Rechnungspriifung
Nr. T 000 00
Datum 06.10.2016
Vorgangs-Nr. 123456 Auttraggeber Versicherung ABC
@ Fahrzeug Fahrzeughalter
Herstalier XY¥Z Firma Firma XY GmbH
Typ ABC
FIN ABOCDXXEFGHII12345 @ Reparaturwerkstatt
Erstzulassung  04.05.2012 MName Reparatur GmbH
Anschrift Musterstralie 50

Kennzeichen XX-XX-1234 12345 Musterstadt

Rechnungs-Nr. 12-3456

Eingangswaert (netto)
vor Priilung

Ausgangswert (netto)

Korrekiur (natta) nach Priifung

Arbeitslohn 541,20 € 0,00 € 541,20 €
Lackierung
(inkl. Lackmaterial) 1.147,50 € -355,73 € 791,78 €
Ersatzteile B354 € 0,00 € 8354 €
Kleinteile 167 € 0,00 € 167 €
Nebenkosten 23,00 € 0,00 € 23,00 €
Gesamibetrag 1.796,91 € 355,73 € 1.441,19 €
Ergebnis (netio vor NIA) 1.796,91 € -355,73 € 1.441,19 €
Abzug NA /
Wertverbesserung 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ergebnis (netto nach NIA) 1.796,91 € -355,73 € 1.441,19 €
Altteilesteuer 0,00 € - 0,00€
Ergebnis (brutto) 2.138,32 € -428,31 € 1.715,01 €
o Sie haben noch Riickfragen? Unsera Kiz-Experten stehen Ihnen geme bei fachlichen
QQ'\— und technischen Fragen zur Verfigung,
av !
@'\’ Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter 02173/84 9 84 325
A oder per E-Mail info@controlexpert.com.
Dieses Dokument wurde maschinel] erstelll und bedarf keiner Unterschrift Seite 1 von 2
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POR QUE TREINAMENTO?

“Além de verificar faturas, treinar os gestores de casos de com-
panhias seguradoras também é uma grande parte do trabalho. E
importante dar a eles um entendimento basico da verificagdo do C€
e explicar exatamente como o processo de verificagdo funciona. Os
cursos de treinamento sdo populares entre os nossos clientes e eles
se inscrevem neles proativamente. SO até o fim de 2016, ja tinhamos
treinado mais de 700 gestores de casos em toda a Alemanha. Alguns
eventos e medidas com o objetivo de cimentar os vinculos com os
clientes ja foram planejados para este ano.”

Wolfgang Wolk,
Key Account Manager

Faturas de reparos sdao uma questdao bastante complexa. Muitas vezes,
elas ndo sdao nada transparentes. Nao é possivel diferenciar claramente
os itens por tras dos precos definidos, cada fabricante tem suas préprias
diretrizes sobre as horas de trabalho e os itens incluidos; esses sdo s6
alguns dos problemas. Segundo Nick Pawlak, Head of InvoiceCheck na
Control€xpert, verificar uma fatura de reparos exige muito “trabalho de

detetive minucioso”.

O dano poderia ser causado dessa forma? Nick Pawlak e sua equipe de

verificagdo da InvoiceCheck verificam até 1.500 itens por dia.

A equipe do InvoiceCheck agora tem mais de 60 funcionarios, a maioria
deles especialistas em veiculos que antes trabalharam na fabricacao,
pintura ou mecanica da lataria. No comeco, eles trabalharam em
empresas associadas a uma marca especifica. Para garantir que essa
experiéncia pratica seja bem aproveitada, os especialistas em veiculos
da Control€xpert trabalham em equipes das marcas correspondentes ao
realizar as verificagOes. Portanto, se alguém é ex-especialista da Volkswa-

gen, ele trabalhara na equipe VAG da Control€xpert.

“Eramos somente seis quando comecamos o InvoiceCheck”, recorda
Pawlak. “Muita coisa mudou desde entdo. Cada vez mais seguradoras
reconheceram o potencial do nosso sistema de verificagdao de faturas,
e agora mais de 30 clientes usam o produto. Atualmente, nossa equipe

verifica até 1.500 itens por dia.”

Isso é possibilitado por ligacdes cada vez melhores a bases de dados, que
permitem uma comparacao automatizada com os dados dos fabricantes.
As coisas também estdo evoluindo na area de digitalizagdao e automacao.
“Nosso novo C€ 2.0 acaba com a confusdo nas faturas. Ele permite iden-
tificarmos todos os itens de qualquer tipo de formato de fatura. O C€ 2.0

transforma tudo em dados estruturados.”

VERIFICANDO FATU-
RAS EM CONDICOES
DE IGUALDADE

Uma coisa que nenhum nivel de digitalizacdo ou automacgao consegue
resolver é a complicada arte de conversar com lojas de consertos pelo
telefone. Somente funciondrios bem treinados sdo capazes disso. “Realiz-
amos uma verificagdo técnica no final de cada caso. Em outras palavras,
ligamos diretamente para a loja de consertos para discutir quaisquer
correcdes ou esclarecer quaisquer inconsisténcias. Assim, eles também
tém a oportunidade de dar feedback. E reduzimos a carga de trabalho
das companhias seguradoras, porque lidamos com quaisquer duvidas da
loja de consertos em condicBes de igualdade entre dois especialistas em
veiculos.” Se ndo houver objec¢des, o processo de pagamento também

pode ser feito automaticamente usando o InvoiceCheck.

Estamos sempre otimizando nossos processos para tornar a cooperagdo
o mais facil e conveniente possivel para nossos clientes. Desde hd pouco
tempo, por exemplo, cada seguradora tem uma pessoa de contato
nomeada, possibilitando que cada gestor de caso tenha uma linha direta
para quaisquer duvidas. Além disso, cada vez mais companhias segura-
doras estdo reconhecendo o valor do pagamento automatizado e estdo
aproveitando as oportunidades apresentadas pelo processamento auto-

matizado para economizar tempo e recursos. m

NICK PAWLAK

Head of InvoiceCheck

Curriculo profissional:

* Engenheiro e assessor qualificado

¢ Avaliador e engenheiro de testes na DEKRA Automobil

* Trabalhou na 4rea de projetos da TUV Siid (especializando-se em avali-
acdo de danos e de veiculos)

De que eu mais gosto na Control€xpert

* Empresa experiente com o carater de uma startup

* Colegas motivados e inteligentes que consideram seu emprego mais do
que s6 um emprego

¢ |deias inovadoras — sempre na vanguarda

¢ O 6timo relacionamento com clientes

Meus objetivos para 2017 na Control€xpert:

¢ Conquistar ainda mais clientes satisfeitos da InvoiceCheck

e Conseguir bons resultados com a fantastica equipe da InvoiceCheck
e Criar padrdes

Meu carro dos sonhos:
Porsche 991 Targa




TRANSFORMACAO

DIGITAL

Artigo do convidado
Professor Klemens Skibicki,
historico de economia

* Mora em Col6nia

¢ Fundador e Managing Partner
da Profski GmbH

e Membro da equipe central do
conselho administrativo
“Economia Digital Jovem” do
Ministério Federal da Economia
e da Energia da Alemanha

e Professor de marketing e

pesquisa de mercado na
Faculdade de Administragao de
Col6nia

Sem ter uma ideia do que a transformacao significa

para sua propria empresa, qualquer caminho pode ser
igualmente certo ou errado. Donos de negdcios conti-
nuam fugindo da transformagdo demasiadas vezes, na
esperancga de que “as coisas ndo serao tao ruins assim”.
Ou entdo eles decidem agir e depois somente fazem algo
para se sentir melhor. E claro que confiar na esperanca é
tao improdutivo quanto simplesmente trocar o papel por

um iPad.

Como ocorre com frequéncia, entendimento é o aspecto
principal necessario para uma transformagdo de suces-
so — principalmente entre os tomadores de decisdes da
empresa. Mas mesmo quando se tenta entender o assun-
to pela primeira vez, a palavra “digital” geralmente foca
demais nos componentes tecnoldgicos. E claro que eles
sdo importantes, mas eles sdo somente “capacitadores”.
A tarefa principal é entender as novas condigdes de base
para uma economia de rede. Todo o “DNA” antigo — ou
seja, a estrutura, a cultura e as habilidades existentes —
somente pode ser questionado apds essa transformagao
mental ocorrer. Somente entdo sera possivel adaptar
todos os processos e habilidades dentro de toda a em-
presa as possibilidades apresentadas pela era conectada

digitalmente. Resumindo:

A TRANSFORMACAO DIGI-
TAL ESTA OCORRENDO

O ponto de partida para esse processo deve ser 0s
motores da mudanca que realmente afetam todas as
empresas. Quando esse entendimento comum for esta-
belecido, serd possivel focar nos detalhes. Esses podem
ser encontrados na web movel, nas midias sociais e na
Internet das Coisas. Nesse contexto, as pessoas também
falam sobre a economia de rede, particularmente sobre

a “internet de tudo, de todos e de todo lugar”. Na era

da industrializagdo, cadeias de valor e hierarquias eram
consideradas normais; elas se baseavam em comunicagao
unilateral e em processos que eram organizados ou um
apos o outro, ou num fluxo de baixo para cima/de cima
para baixo. Ja a digitalizacdo permite que processos ocor-
ram entre dois niveis, em todas as dire¢des ao mesmo
tempo, sem nenhuma parada intermedidria. Isso torna-os

mais rapidos, mais transparentes e muito mais baratos.

A Internet das Coisas é relativamente nova. A combinagdo
de internet mével e midias sociais, por outro lado, ja esta
bem mais avanc¢ada, e é por isso que focamos nessa area.

A internet movel simplesmente remove a divisdo entre
online e offline, canais ou locais diferentes. Pessoas que
estdo no local podem ser conectadas ao mundo inteiro ao

mesmo tempo.

Para a populacdo atual na casa dos 20 anos, isso ja é

|n

um “onicanal” ha muito tempo. Plataformas de midia
social sdo usadas primariamente em dispositivos méveis
finais. Em outras palavras, as pessoas se comunicam
entre si, por escolha prdpria, usando redes sociais como
o Facebook, o LinkedIn e o WhatsApp. Elas falam sobre
questdes relevantes para si; elas compartilham, “curtem”
e comentam sobre as coisas. As redes sociais permitem
que elas tenham conversas sem restri¢des relativas a
lugar, espago ou numero de pessoas envolvidas. Elas po-
dem conversar sobre o tempo, sobre suas comidas favori-
tas ou sobre imagens de gatos, mas elas também podem
compartilhar opinides, recomendagdes e adverténcias
sobre produtos e marcas. Em outras palavras: as midias
sociais moveis ddo as pessoas acesso ao conteudo e as
opinides de outras pessoas a qualquer hora, em qualquer
lugar. Além disso, esse conteddo muitas vezes é mais re-
levante para eles como individuos do que a comunicagdo
da midia e das empresas classicas. Apds essa mudancga no
poder do mercado para o lado da demanda, em termos
de disponibilidade de informagdes, as empresas precisam
reaprender a escutar, dialogar e provocar reacdes do

outro lado do mercado ao criar contetdo relevante. Esse

“principio de conversacao” deve ser espalhado por toda
a comunicagdo de midia, porque a comunicagdo promo-
cional dirigida pode ser bloqueada por ser considerada

irrelevante.

No mundo pré-digital, as empresas aprenderam a produ-
zir excelentes videos, poOsteres, slogans e comunicados
de imprensa — e ao mesmo tempo, esqueceram como
dialogar. O mundo digital ndo sé torna o didlogo possivel
novamente como também o exige. As empresas precisam
entender que esse didlogo ndo se tornou importante s6
agora. Ele sempre foi importante: elas simplesmente ndo
Ihe davam ateng¢do. O compartilhamento de informacgdes
é o motivo fundamental da comunica¢do humana. Em
vez de “gritar” para os clientes com mensagens publici-
tarias, as empresas podem e devem aprender a escutar
novamente e ter didlogos interessantes para conquistar
sua posicdo nas conversas atuais das midias sociais. A pos-
sibilidade de escutar sistematicamente em canais digitais
e estar presente onde as pessoas estdao tendo conversas
ja existe ha muito tempo. No entanto, ela geralmente ndo
é considerada uma prioridade. Isso precisa mudar. Afinal,
o progresso da digitalizacdo e o uso da midia digital sdo
irreversiveis. Somente as empresas que conseguirem esta-
belecer uma nova proximidade ao mercado e aos clientes
conseguirdo tomar decisGes mais rapidas e melhores (aos
olhos do consumidor) e tomar o espac¢o dos concorrentes

que estdo mais distantes do mercado em termos digitais. m

“A maior dificuldade é
estabelecer um entendi-
mento conjunto das no-
vas condicles bdsicas de
uma economia de rede.”

Professor Klemens Skibicki

John Maynard Keynes
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SUCESSO AUTOMATICO

“A combinacdo entre
AutoCheck e
PostMaster® fornece a
base ideal para a
gestdo eficiente
de redes de
oficinas.”

Philipp Haac,
Head of Operations

C€ PROFILE 2017

Tudo comecou com a gestao de qualidade para redes de oficinas. Re-
sultou no desenvolvimento de uma solucao da qual nao sé compan-
hias seguradoras e oficinas se beneficiam, mas também empresas de
leasing e frotas: o AutoCheck. O que exatamente esta por tras dele?

Um numero cada vez maior de seguradoras esta recor-
rendo a sua prépria rede de oficinas ou usando os servi-
¢os de varios parceiros de rede para garantir qualidade

consistente com uma estrutura de custos transparente

para reparos de danos acidentais. Desenvolvemos o Auto-

Check para que tudo funcione praticamente sozinho. O
destaque: ele ndo s6 confere automaticamente o calculo

do sinistro, mas também processa a fatura digitalmente.

Como resultado, uma rede extensa de parceiros pode

ser gerenciada eficientemente junto com a plataforma
PostMaster®: uma vez relatado o sinistro, o cliente da
seguradora é guiado a préxima oficina dentro da rede,
gue pode incluir empresas independentes ou de marca.
A oficina faz um orgamento do reparo; tudo é enviado
digitalmente a Control€xpert e depois verificado automa-
ticamente pelo AutoCheck. Uma resposta é dada dentro

de duas horas, autorizando os reparos, por exemplo.

Gragas a um conjunto de regras integradas e as melhorias
constantes sendo feitas pela Control€xpert, o processo
inteiro é digital e altamente automatizado, da autorizagao
dos trabalhos ao pagamento que vem a seguir.

Isso corta custos de processamento para as seguradoras e
os parceiros de rede. E as oficinas poupam muito tempo.
Além disso, o pagamento rapido de faturas significa que
elas ndo precisam esperar muito tempo pelo dinheiro, o
qgue melhora a sua liquidez e a margem de manobra. No
final, ficam disponiveis dados estruturados de sinistros e
de sua regularizagdo, usados para processos de acompan-
hamento automatizados, criando uma situacdo da qual

todas as partes envolvidas no processo se beneficiam.

Os especialistas da Control€xpert naturalmente pensaram
um passo a frente: o que se aplica a seguradoras e seus
processos de processamento de sinistros também pode
ser aplicado a empresas de leasing. Essas empresas cla-
ramente estdo convencidas: o AutoCheck agora é usado

pela LeasePlan, a Alphabet e a Athlon.

Estamos esperando ansiosamente pelos proximos
capitulos dessa histdria de sucesso. Com certeza, ainda
mais empresas de seguro e de leasing ainda descobrirdo
o potencial do AutoCheck para si. Afinal, junto com a
plataforma PostMaster® melhorada, a gestdo digital de
sinistros se torna mais facil e mais eficiente do que nunca

com uma rede de oficinas parceiras. m

4600

Primeira rede de oficinas
comeca a funcionar em 2006

@ Todas as comunicagoes se

tornam digitais gracas a
plataforma PostMaster®

O grau de automacao sobe para
50% e mais

Torna-se possivel gerenciar
faturas dentro do processo

As transacdes de pagamentos
podem ser automatizadas

O portal de comissionamen-
to facilita o encaminhamento
direto do assegurado a oficina
autorizada

O processo inteiro também pode
ser usado para a gestao de sinis-
tros de empresas de leasing

DIETER JACOBS

Fleet Management Executive da LeasePlan Alemanha

“Ja estamos trabalhando com sucesso na drea de gestdo de servicos com a
Control€xpert hd mais de seis anos. Era hora de tomar o préximo passo légico
e também incorporar a gestdo de sinistros. A LeasePlan Alemanha se beneficia

da verificagdo sistemdtica de estimativas e de um alto grau de automagdo.”
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BENEFICIOS AU-
TOMATICOS COM
0 AUTOCHECK

Alto grau de automacgao
permite economizar
muito tempo e orga-
nizar recursos com
eficiéncia

Q Conjuntos de dados
estruturados garantem
maior transparéncia e
processos de acompan-
hamento, como a gestao
de faturas

Plataforma PostMaster®

Q para criagao de redes
ideal e gestao de quali-
dade extensa

Q Base perfeita para
relatorios e benchmarks



CE INTERNATIONAL

DE LANGENFELD

PARA O MUNDO INTEIRO

A Control€xpert exporta seus servicos inovadores de otimizacao de processos a todo o
mundo e agora esta sediada em 13 paises com 14 escritorios. A equipe da C€ Internatio-

nal assegura que tudo corra bem em todos os lugares.

Quando um problema surge em um dos escritdrios da
Control€xperts fora da Europa, a equipe de trés pessoas
composta por Michael Kubijowicz, Jakob Otting e Markus
Hillebrand esta disponivel para ajudar. Seja uma questdo
de TI, processos que ndo estejam funcionando bem ou
numeros, dados e fatos que sdo necessarios, a equipe de
resposta rdpida sempre é o primeiro contato. Além disso,
a equipe internacional sempre é o primeiro ponto de con-

tato para visitantes do exterior que chegam a Langenfeld.

SEMPRE A DISPOSICAO

A equipe trabalha em todo o mundo, trazendo consigo
sua competéncia em negociag¢des e contribuindo com
seu conhecimento do mercado alemdo. Todos os trés
membros da equipe ddo suporte ativo aos nossos parcei-
ros em reuniGes de clientes e atendem as necessidades
individuais dos mercados locais. “Cada pais é diferente,
cada cultura é Unica. No entanto, em relagdo ao mercado
de pedidos de sinistro, hd uma sobreposicdo de até 80%
guanto as necessidades. O resto pode ser adaptado local-
mente”, diz Jakob Otting.

O CRESCIMENTO CONTINUA

A equipe ainda tem muito a fazer, porque a Control€xpert
continua crescendo internacionalmente. “Na Aleman-

ha, todos os nossos produtos principais foram trocados
para a plataforma C€ em 2016. Nosso objetivo é tornar
essa plataforma disponivel em todos os lugares também
internacionalmente”, diz Michael Kubijowicz. “Continu-
amos avangando com a automagao e a digitaliza¢do. Na
Itdlia, no Brasil e na Poldnia, por exemplo, estamos vendo
nossas primeiras parcerias de cooperagdo com compan-
hias seguradoras que usam o EasyClaim, nosso sistema

inteligente de gestdo de sinistros para smartphones.” >>

APRESENTANDO...

Michael Kubijowicz, Head of International, Key Account Manager

O que vocé fez antes de vir a C€?

Entrei para a Control€xpert logo apds obter meu diploma em admi-
nistragdo de negdcios e desde entdo sou Key Account Manager em
vendas.

Quais sao os maiores desafios internacionalmente?
Vejo trés tarefas principais: tornar as solugdes existentes suficiente-

mente flexiveis para transferi-las a outros mercados; usar nossa longa

experiéncia em digitalizagdo e automagdo para fornecer solugées
adequadas a mercados internacionais; e, é claro, usar ativamente a

transferéncia de conhecimento nas duas dire¢des para aprendermos

uns com os outros.

O que o motiva, pessoal e profissionalmente?

Acima de tudo, gostaria de contribuir ativamente para o crescimento

da empresa e integrar colegas e escritorios internacionais da melhor
forma que eu puder. Quando ndo estou trabalhando, gostaria de
passar o maximo de tempo possivel com meu filho; jogando futebol,
fazendo trilhas, velejando e andando de snowboard.

Qual foi o seu primeiro veiculo, e por qué?
Meu primeiro carro foi um Golf Mk Ill. Ganhei o dinheiro para
compra-lo trabalhando em uma fundi¢do durante minhas férias.

DESENVOLVENDO
NOVOS PAISES

Além de continuarmos expandindo em locais interna-
cionais existentes, é claro que novos paises também
devem ser desenvolvidos. Existe um foco em mercados
semelhantes. “Ja atuamos na Espanha, entdo Portugal
seria uma escolha dbvia. Ou nossa presenca nos Estados
Unidos poderia tornar o Canada um passo concebivel”,
diz Nicolas Witte, que, apds trabalhar com sucesso para
a Control€xpert por toda a Europa, agora é Head of
Corporate Development e membro do comité executivo
nos Estados Unidos. “E claro que também temos inter-
esse em nossos vizinhos na Franca e no Reino Unido, e
ja estd havendo conversas nesse sentido.” Além disso,

os clientes internacionais da Control€xpert — incluindo
AXA, HDI, Mapfre, e Generali — estdo perguntando mais
frequentemente se uma cooperagdo em outros paises
seria possivel. Também ha conversas sobre a Maldsia e a
Crodcia. “Somos um parceiro Global da Allianz e estamos
buscando outras parcerias de cooperac¢do desse tipo.”
Witte, que da suporte a equipe internacional, contribui
com sua competéncia em vendas e seu conhecimento das
necessidades do cliente e do mercado. Ele estd espe-
rando especialmente que um grande acordo resulte do
didlogo com o mercado americano. “Os Estados Unidos
sdo um enorme mercado em crescimento para nés; é |4
gue as tendéncias sdo langadas. A equipe internacional
continuara colaborando estreitamente para se beneficiar
das diferentes experiéncias de todos.” Serd interessante
ver quais limites a Control€xpert ultrapassara no futuro
para revolucionar o mercado de seguros. Os potenciais

com certeza sao enormes. m

APRESENTANDO...

Jakob Otting, Business Development Manager

O que vocé fez antes de vir a C€?

Sou mestre em economia. Antes de vir a C€,

trabalhei em desenvolvimento internacional de negécios (Camara
do Comércio) e adquiri experiéncia no setor

automotivo na

SEAT em Martorell.

Quais sao os maiores desafios internacionalmente?

Os maiores desafios sdo as diferengas entre os mercados e os
varios processos de regularizagdo de sinistros. Somos confrontados
com diferentes desafios e obstaculos em cada pais. Seguindo nosso
lema “Redefinindo as regras”, adaptamos nossos processos a cada
situagdo com criatividade, habilidade e paixao.

O que o motiva, pessoal e profissionalmente?

Sou motivado pelo desejo de aprimorar as coisas um pouco a cada
dia, almejando a melhoria e tentando impulsionar as coisas em
uma equipe dinamica com uma boa atmosfera de trabalho. Gosto
de relaxar praticando esportes, ouvindo musica e tomando uma
cerveja com os amigos as vezes.

Qual foi o seu primeiro veiculo, e por qué?
Foi um ciclomotor Peugeot Vivacity 50 cc, para eu conseguir ir as
vilas vizinhas mesmo apds eles fecharem o comércio.

APRESENTANDO...

Markus Hillebrand, VP Sales APAC, Hongkong

“Trabalho internacionalmente na area de vendas de BPO/IT ha
alguns anos, principalmente com foco na China. Agora, estou
ajudando a equipe internacional a ampliar os escritérios na Asia.

Nas minhas atividades entre o mundo ocidental e o asiatico,
vejo como as culturas lidam de formas muito diferentes com a
mudanga e o ritmo rapido da vida. Minha motivagdo é observar
o quanto a hegemonia do ocidente esta mudando para a regido
asidtica — e poder agir como mediador entre os dois mundos.”

Atualmente, a equipe é composta por Steven Yuan (Diretor), Markus Hillebrand (VP Sales
APAC) e Nicole Chan (Car Expert/Automotive Consultant). Steven e Markus cuidam do negd-
cio existente com a Allianz e também adquirem clientes adicionais para nés no mercado.
Nicole tem muita experiéncia com oficinas no Canada e em Hong Kong, e também fala can-

tonés, mandarim e inglés.

Motivos para estabelecer o escritério

Em primeiro lugar, temos o contrato com a Allianz. Além disso, em Hong Kong, também gos-
tariamos de atender as maiores seguradoras com 0os mesmos servigos que a Control€xpert
ja realiza em outros paises (por exemplo na AXA, Zurique). O potencial para gerar economi-
as no mercado de Hong Kong é enorme. Apesar de as seguradoras serem muito inovadoras
no lado do cliente (por exemplo, com aplicativos e telematica), os métodos de faturamento

das oficinas ainda sdo muito ineficientes.

Objetivos, visao e previsao
Gostariamos de atender as cinco maiores seguradoras do mercado e estabelecer a

Control€xpert no mercado como a principal empresa de regularizacdo digital de sinistros.

“Os Estados Unidos sGo um enorme mercado em crescimento

para nos; é la que as tendéncias sGo langadas. A equipe inter-

] nacional continuard colaborando estreitamente para se bene-
ficiar das diferentes experiéncias de todos.”

Nicolas Witte, Head of Corporate Development

C€ PROFILE 2017 C€ PROFILE 2017
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APRESENTANDO...

Ignacio Cava, Country Manager, Espanha

“A internet ainda estava dando seus primeiros passos durante meu
curso de administragdo; ela estava apenas comegando a se tornar
mais predominante. Ndo havia celulares e a digitalizagdo era somente
uma ideia, algo para tedricos e cientistas. Agora, ela é tangivel. Sou
relativamente novo na Control€xpert e minha fungdo é digitalizar o
mercado espanhol. Estou esperando ansiosamente pelo sucesso que
a C€ tera em Madri, no coragdo da Espanha. Estou muito confiante
disso.

No nivel pessoal, sou um espanhol orgulhoso e pai de duas criangas:
um filho de 6 anos e uma filha de 4. Também gosto muito de andar
de mountain bike e de velejar.”

COLOMBIA

A Control€xpert Coldmbia comegou 2016 com um teste para a Allianz. Pouco depois,
veio a proxima fase piloto para a Seguros Bolivar. E entdo, chegou a hora de estabelecer
uma equipe local. Ela é composta por dois especialistas em veiculos, um desenvolvedor,
um chefe de operagdes e um gerente de pais. Como equipe, asseguramos que os altos
padrdes profissionais, técnicos e comerciais associados com os servigcos da CE também
atendam aos requisitos dos nossos clientes da Coldmbia. Com essa finalidade, analisa-
mos as necessidades dos nossos clientes e sugerimos melhorias ao portfélio de cada um

deles com base nos resultados.

Em Bogota, ha 16 seguradoras de veiculos que processam aproximadamente 300 mil
sinistros por ano. O setor de seguros tem registrado um crescimento regular. Em de-
zembro de 2015, havia 2,34 milhdes de veiculos registrados, um crescimento de 9% em
relacdo a 2014. E uma situagdo excelente para nds! Testes estdo em andamento com a

seguradora emergente Equidad Seguros.

Nosso escritério em Bogotd estd localizado em uma das principais dreas da cidade do

ponto de vista cultural, gastron6mico e de negdcios. O “Parque de la 93” é uma das

areas mais exclusivas da cidade.

APRESENTANDO...

Christian Zimmermann, Business Development Manager, Suica

O que o motiva, pessoal e profissionalmente?
Buscar novos desafios e ampliar meus horizontes.

Qual foi o seu primeiro veiculo, e por qué?
Um Renault R5 — era o melhor que eu conseguia com meu orgamento.
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ESPANHA

Quais foram os destaques na Espanha em 2016?

Para comecar, a Control€xpert se estabeleceu com sucesso no mercado espanhol. Cinco
das dez maiores seguradoras estiveram e continuam estando interessadas em fases de
testes com varios produtos da CE. Um teste ja foi concluido com sucesso, e outros dois

serdo concluidos até o final de 2016 na area do GlassCheck e do ExpertiseCheck.

Quais sao as caracteristicas e desafios particularmente associados ao processo de
regulariza¢ao de sinistros na Espanha?

Pode-se dizer que companhias seguradoras na Espanha no momento usam verificacdes
principalmente em dreas pequenas. Dessa forma, todos os processos oferecidos pela C€
ainda estdo longe de ser esgotados. Um desafio com certeza é provar para o mercado
espanhol que somos um prestador de servigos confidvel com valor acrescentado consi-
deravel e potencial de gerar economias. Levando em conta nossos produtos, servicos e

competéncias, podemos ter muita confian¢a de que conseguiremos isso.

O que se espera de 2017?

Estou muito otimista em relagao aos nossos desenvolvimentos para 2017. Em janeiro,
comegamos a trabalhar com uma companhia seguradora na area do GlassCheck. O resul-
tado da fase de teste convenceu o cliente. Estamos confiantes de que em breve também

conseguiremos convencer outros clientes dos beneficios de nossos testes.

APRESENTANDO...

Carolina Borras, Country Manager, Colombia

“Em Bogota, fiz uma graduagdo em ciéncias econdmicas e um mest-
rado em marketing. Antes de entrar para a Control€xpert, trabalhei

como gerente de marketing e diretora geral em varias empresas do

setor automotivo na Colombia. Também fui responsavel pelo Club

Automovel da Colombia como parte da geréncia por muito tempo.

Passo boa parte do meu tempo livre na academia de ginastica. Parte
da minha personalidade envolve definir objetivos para mim mesma e
alcanga-los por meio de resisténcia e trabalho duro.”

suica

Qual é o maior desafio na Suiga?
As trés linguas faladas no mercado (alemdo, inglés e francés) merecem uma mencao
especial. Isso resulta em caracteristicas singulares em relagdo a adaptar o portfélio de

produtos que tem sucesso na Alemanha.

Explique sua visdo para a Suica em uma frase.
A Control€xpert tera na Suica um sucesso semelhante ao obtido na Alemanha; todas as

empresas relevantes gostariam de trabalhar conosco.

CONTROLEXPERT. I
ACCELERATED PROCESSES &
REDUCED COSTS.
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MOTIVO PARA CELEBRAR
NO EXTREMO ORIENTE

Control€xpert China adquire um novo grande cliente com a seguradora de veiculos CCIC.

A base de clientes do escritorio da C€ na China esta cre- especializa na verificagdo automatica de processos para
scendo. “E com enorme prazer que anunciamos a formacio identificar peculiaridades em relagdao ao prego de pegas de
de um contrato entre nossa subsididria na China e uma das reposicdo e mao de obra, métodos de reparo e fraude, com
maiores seguradoras de veiculos no mercado chinés”, disse o base em algoritmos de inteligéncia artificial.
CEO global Kai Siersleben, que se encontrou com os dirigen-
tes da CCIC na China no final de novembro para a assinatura “Parabenizamos nossa equipe na China por esse sucesso e
do contrato. acompanharemos o projeto com muito interesse”, disse Kai
Siersleben.
Durante a ceriménia oficial na sede da CCIC em Xangai, am-
bos os lados enfatizaram a importancia do projeto como um
marco de maior transparéncia e tratamento automatico de
processos, assim como um roteiro para a industria de forma “Estamos ansiosos para trabalhar com a Control€xpert! Estamos convencidos de
geral. que o sistema C€, comprovado internacionalmente, também serd benéfico para nos.
Acima de tudo, esperamos ver grandes melhorias na entrada de dados e a padro-
O cliente processa um grande numero de sinistros por ano nizagéio dos pregos de mdo de obra. Mas também estamos muito interessados em
devido ao tamanho do mercado. A Control€xpert China se

desfrutar de outros recursos e beneficios do portfdlio da CE.”

H. Peng, Project Manager, China Continent Property & Casual Insurance Company



BILHETE

IDA A MARTE

O anseio humano de explorar chegou a uma nova etapa que precisa
ser superada: colonizar Marte. A fundacao americana Mars One quer
atingir esse objetivo ambicioso até 2026 e levar os primeiros quatro
voluntarios ao planeta vermelho. E Robert Schroder, de Darmstadt,
com 28 anos, poderia estar a bordo... sem passagem de volta!

“Viajar rumo ao
desconhecido e
descobrir novas
coisas seria para mim
um sonho que se
torna realidade.”

Robert Schroder, 28, Darmstadt,

estudante de engenharia elétrica

C€ PROFILE 2017

Robert sonhava em ir ao espago desde crianca. E evidente
que ele ficou bem entusiasmado quando ouviu falar do
Mars One. A fundagdo holandesa foi fundada em 2001
com o plano de enviar os primeiros quatro astronautas na

viagem de sete meses ao nosso planeta vizinho.

Qualquer pessoa preparada para comegar uma vida com-
pletamente nova podia se candidatar a um lugar a bordo. E
claro que Robert foi um dos candidatos, junto com outras
200 mil pessoas. Como assistente de laboratério de fisica

e estudante de engenharia elétrica, pesquisar e ajustar
equipamentos sdo coisas que estdo no seu sangue. E uma
viagem ao desconhecido, descobrindo coisas novas e
sempre encontrando a solugdo certa para circunstancias

imprevistas seria o desafio-mor para o jovem.

Em 2015, ele descobriu que estava entre os ultimos 100
candidatos para a missdo e que era o Ultimo alemé&o na
lista. A terceira etapa comegou em setembro de 2016; um
processo de selecdo rigoroso do qual sairdo somente 24
candidatos. Segundo Schréder, o quesito mais examinado
aqui é a habilidade de trabalhar como parte de uma equi-

pe, porque isso passara por testes extremos na missao.

Isso revelara quem estd 100% pronto para comegar uma
nova vida em Marte — porque ndo ha planos para um voo

de volta com o Mars One.

Durante os ultimos 45 anos, a agéncia espacial americana
NASA tem falado em enviar pessoas a Marte dentro de
20 a 30 anos. Os motivos pelos quais ela ndo conseguiu
transformar esses anuncios em realidade até hoje se deve
em parte ao fato de que ninguém sabe como retornar em
seguranca os astronautas a Terra apds o sucesso da mis-
sdo. A tecnologia ainda ndo é suficientemente avangada.
E justamente por isso que o Mars One n3o quer trazer os

astronautas de volta.

Mas o que leva um jovem a abandonar seu planeta natal
para sempre? “A ideia de conseguir realizar algo em
Marte com uma equipe que ird durar para sempre seria

|rr

o mais incrivel”, diz Schréder entusiasmado. E o que seus
pais acham dos planos de Marte do filho? “Nada bom,

é claro.” Por outro lado, eles conhecem o filho e sua
teimosia bem o suficiente para nao tentar influencia-lo di-
retamente, diz Schroder. No momento, ele ndo tem uma

namorada que talvez pudesse dissuadi-lo do plano. >>

IR PARA MARTE
E NUNCA MAIS VOLTAR

Ele compartilha seu entusiasmo pela missdao com o

homem por trds do Mars One, o empresario e engenheiro
holandés Bas Lansdorp. Lansdorp diz que, infelizmente,
0s eventos mais emocionantes que estao ocorrendo no
planeta Terra no momento sdo guerras e crises econo-
micas. E as pessoas precisam de um contrapeso a tudo
isso; algo positivo que possa entusiasma-las, que poderia
inspira-las. Aqueles que participarem da missdo serao
herdis para o mundo inteiro, diz Lansdorp. Da mesma
forma que Neil Armstrong e Buzz Aldrin da primeira vez

que pisaram na Lua em julho de 1969.

Os recursos necessarios devem ser arrecadados pela ven-
da dos direitos televisivos. Isso permitira que o mundo
inteiro veja como é a vida em Marte. As pessoas ja estdao
vendo os candidatos na televisdo durante o processo
seletivo e os seguirdo até a que os membros finais da
tripulacdo sejam selecionados. Isso ndo é problema para
Schroder: “As pessoas tém o direito de acompanhar

os candidatos enquanto eles passam por essas etapas.
Afinal, serd a humanidade que praticamente selecionard

a primeira tripulagao a decolar ao espacgo.”

0 INICIO DE UM
FUTURO INCERTO

No entanto, os 24 potenciais colonizadores de Marte pre-
cisardo primeiro passar por um programa de treinamento
de dez anos antes de a hora chegar. Os candidatos serao
treinados em equipes de quatro em todos os campos de
conhecimento essenciais para essa missdao, como mecani-

ca, engenharia elétrica, botadnica, medicina e psicologia.

O aventureiro de Darmstadt ndo tem duvidas sobre a
viabilidade da missdo. “Antes de a primeira tripulagdo ir
para Marte, seis naves nao tripuladas ja terdo levado para
|4 toda a tecnologia da qual precisaremos para a colonia”,
diz Robert. “S3o as mesmas naves nas quais nds também

voaremos e elas também terdo que pousar em segu-

“So é possivel realizar sonhos quando as pessoas
acreditam firmemente neles.” robert schrsder

ranga.” E o Mars One com certeza obtera sua tecnologia

de empresas que ja fazem isso ha décadas. Os foguetes

feitos pela pequena empresa aeroespecial privada SpaceX
devem ser usados para o voo até Marte, por exemplo. Es-
ses foguetes ja transformaram a empresa do empreende-
dor e visiondrio americano Elon Musk em um importante
fornecedor da Estacdo Espacial Internacional (ISS, da sigla

em inglés).

Robert ja visualizou o cendrio em sua mente muitas
vezes: o lancamento do foguete, a aceleragdo até apro-
ximadamente 28 mil km/h e depois, apds se separar dos
estagios de foguete, a curta jornada da nave Dragon ao
Mars Transit Vehicle (MTV) esperando na orbita da Terra,
onde uma equipe de montagem ligara os tanques de
combustivel e motores ao MTV. A tripulacdo de Marte
vai para o MTV, a equipe de montagem sai, os motores
sdo ligados — e ai ndo tem mais volta. “Precisa haver cada
vez mais pessoas dispostas a se arriscar mais”, diz Robert
Schroder. Quando Colombo atravessou o Atlantico, ele

também nado tinha ideia do que haveria do outro lado.

Mas Schroder ja tem uma ideia do que o espera em Mar-
te. Se tudo correr conforme planejado, ele terd 39 anos
ao chegar. Seria 2027, e Robert Schréder estaria — como
ele imagina agora — muito bem treinado, bastante sereno
e com certeza sem filhos. E ele tem grandes planos: “Nés
conseguiremos muitas coisas novas em Marte. Talvez
grandes estufas com pequenos lagos nas quais podemos
criar peixes”, diz entusiasmado. Ele fala sobre tubos de
lava marcianos que provavelmente podem ser fechados
hermeticamente para a construgao de instalagdes de
lazer, como uma quadra de badminton. Mais tarde, ele
imagina que também sera possivel comecar uma familia

em Marte.

E claro que ele sentira falta de muitas coisas na Terra —
ele terd que abandonar seus bifes aqui, por exemplo. Eles
qguerem cultivar vegetais e, no maximo, comer insetos.
Ndo sera facil, e é por isso que ele quer aproveitar ao ma-
ximo o tempo que ainda tem na Terra. Ele ainda quer ir a
Antdrtica, por exemplo. E mergulhar em cavernas. Havera
tempo para fazer essas coisas antes das préximas etapas

chegarem? Esperamos que sim. m

Mais informagdes sobre a missdo Mars One estdo disponiveis em:
http://www.mars-one.com
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1972

Ultimo pouso na Lua

® 2011

Mars One fundado por
Bas Landsdorp

Terceira etapa do
processo de selegao

® 2022

Primeira missdo de carga
com kit de ferramentas de
exploragdo

2027

Os primeiros quatro astro-
nautas pousam em Marte
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DEPARTMENTO DE TI

CONTROLEXPERT
CRIA AGILIDADE

Trabalho em equipe é tudo na Control€xpert. E claro que isso também se aplica a gestdo de
produtos. Como o nome sugere, esse ramo do nosso departamento de Tl é responsavel por
desenvolver, testar e melhorar nossos produtos. E como a Control€xpert sempre busca ori-
entacao dos melhores, os processos de trabalho das equipes também sao de ponta.

De forma semelhante aos gigantes da industria Facebook
e Google, as oito equipes de gestdo de produtos usam
“desenvolvimento agil de software”. O principio é reagir
com flexibilidade a mudangas no lado do cliente e do
mercado para poder criar solugdes de software inovado-
ras e focadas no cliente.

Para Kai Miiller, chefe do departamento de Tl, essa
abordagem é uma das chaves para o sucesso da
Control€xpert. “Antes, os requisitos dos clientes simp-
lesmente eram reunidos, anotados em papel, divididos
entre a equipe e depois trabalhados integralmente. Isso
levava muito tempo. E no final, muitas vezes ficava claro
gue os requisitos do cliente tinham mudado no entretem-

Kai Miiller, po — e nada mais se encaixava de verdade. Se as tarefas

Head of IT ficarem cada vez mais complexas, fica facil tropecar, e é
por isso que elas devem ser executadas passo a passo na
ordem certa.”

E assim que funciona o desenvolvimento &gil de software:
depois de o Product Owner (no desenvolvimento agil)
definir os requisitos precisamente junto com o cliente, as
tarefas sdo claramente priorizadas e geralmente divididas
em etapas de duas semanas chamadas de “sprints”. Uma
vez concluido um sprint, os resultados sdo apresentados
e a proxima etapa é planejada. O progresso e os desafios

“TRABALHAREM UMA SO- “GOSTO PRINCIPALMENTE DO
CIEDADE MULTICULTURALTO- ALTO NUMERO DE PROJETOS EMO-
TALMENTE DESENVOLVIDAE CIONANTES E DESAFIADORES.”

ENRIQUECEDOR PARA TODOS.”

sao discutidos em reunides didrias curtas. Como result-
ado, a equipe inteira sempre se mantém informada sobre
o status do projeto e pode reagir imediatamente da for-
ma necessaria e no momento necessario se o objetivo do
sprint estiver ameagado. O Scrum Master é responsavel
por assegurar que a equipe possa trabalhar sem pertur-
bagdes e que todos os processos funcionem bem. Kai
Miiller estd convencido dos beneficios da nova agilidade:
“Nossos colaboradores gostam de processos transparen-
tes e da abordagem autossuficiente em relagao ao trabal-
ho, e justificam a confianga depositada neles com um alto
grau de comprometimento, espirito de equipe e — muito
importante — respeito a prazos.”

Além disso, nés na Control€xpert queremos continuar
inspirando nossas equipes, e é por isso que realizamos
um “Dia de Exploracdo” a cada 14 dias para trabalhar em
questdes tecnoldgicas que ndo necessariamente tém algo
a ver com os processos especificos. Ou realizamos uma
mesa-redonda informal semanalmente para apresentar

e discutir as questdes e tendéncias mais recentes. Todos
sdo solicitados a contribuir com algo aqui.

E assim que surgem as ideias inovadoras com as quais
redefinimos as regras.

Na Control€xpert desde: 5/1/2014 Na Control€xpert desde: 10/1/2013
Uma coisa da qual sou particularmente orgulhoso: Uma coisa da qual sou particularmente orgulhoso:
A plataforma C€ 2.0 O langamento bem-sucedido da EasyClaim entre nossos maiores clientes de seguros
Meu objetivo para 2017: Meu objetivo para 2017:
Lancar o C€ 2.0 para colegas internacionais Aumentar o grau de automagado e a implementagdo internacional.
Stefan Zohren, 50 Thomas Baier, 34
C€ 2.0 Product Owner EasyClaim Product Owner
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. ‘0 QUE MAIS ME ATRAI
E O FOCO INTERNACIONAL
E A EXPANSAO CONSTANTE.”

“TENHO ORGULHO PRINCI-

PALMENTE DO LANCAMENTO
DO EASYCLAIM BASEADO NA
WEB.”

Na Control€xpert desde: 12/1/2005
Meu objetivo para 2017:
Implementar muitos projetos internacionais

Masha Behrashi, 46

Software Developer

“GOSTO PRINCIPALMENTE

DOS MEUS COLEGAS BRILHANTES
E DOS BONS
RELACIONAMENTOS.”

Na Control€xpert desde: 8/12/2014
Meu objetivo para 2017:

Aprender, aprender, aprender! Acima de tudo, muito sobre novas tendéencias e
tecnologias. Uma coisa da qual sou particularmente orgulhoso:
Meus colegas!

Steven Wobser, 20

Trainee IT Specialist

“GOSTO DO ANSEIO DE
INOVAR NA CE E DOS DESA-
FIOS EMOCIONANTES.”

Na Control€xpert desde: 12/1/2005

Uma coisa da qual sou particularmente orgulhoso:
A implementacdo do GlassCheck no C€ 2.0

Meu objetivo para 2017:

Usar o C€ 2.0 para todos os clientes de vidro

Joachim Knoben-Heinrichs, 45

GlassCheck Product Owner

““MEU OBJETIVO PARA
2017 E IMPLEMENTAR A
PLATAFORMA CC 2.0.”

Na Control€xpert desde: 2/1/2016
Meu objetivo para 2017:

Posicionar e impulsionar a plataforma C€ 2.0 internacionalmente

Quoc Tri Dung Trinh, 42

Senior Software Engineer

“P0OSSO REALIZAR MEU
POTENCIAL NO TRABALHO
E TAMBEM TENHO COLEGAS
EXCELENTES - PERFEITO!”

Na Control€xpert desde: 12/1/2002

De que eu mais gosto na Control€xpert:

Gosto da liberdade de contribuir com minhas préprias ideias e
implementa-las junto com a equipe. As oportunidades enormes
para a C€

no nosso mercado. E também da atmosfera relaxada que ainda

tem o espirito de uma startup.

Lars Wolter, 38

Head of Software Development

OFRA0]  Acol

Link para o video: http://bit.ly/2hKISgm

[=]

Na Control€xpert desde: 2/1/2009
Uma coisa da qual sou particularmente orgulhoso:

O VMF Service Plus® e seu desenvolvimento constante
Meu objetivo para 2017: Transformar o processo baseado em papel e o proces-
so VMF em uma sé unidade (C€ 2.0)

Stefan Kollek, 30

FleetControl Product Owner
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Artigo do convidado Mat-
thias Hohensee, corres-
pondente-chefe do Vale do
Silicio para a revista alema
Wirtschaftswoche

* Mora no Vale do Silicio desde
1998

e Esteve |3 para testemunhar
a ascensdo de empresas como
Yahoo, eBay, Google e Facebook

Fonte da imagem: tesla.com

“Vamos ao Vale do Sili-
cio regularmente para
explorar as mais novas
tendéncias com futuros
pesquisadores. Também
cooperamos estreita-
mente com especialistas
Id em relagéo a digitali-
zacdo.”

Gerhard Witte, fundador e CEO
da Control€xpert
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INSIGHTS DO VALE DO SILiCIO

RECEITA PARA
O SUCESSO:

UEBRE AS

Cada vez mais, o Vale do Silicio ndao estd sé definindo as tendéncias, mas
também o ritmo da industria automotiva — como a direcdao automatizada e
sistemas de propulsao elétrica.

As regras sdo feitas para ser quebradas.
Os problemas s3o resolvidos depois. E

so assim que coisas realmente extraor-
dindrias podem acontecer — pelo menos
segundo as pessoas no Vale do Silicio.
Com sucesso: os fundadores do motor de
busca Google nao pediram permissao dos
donos de sites para catalogar o conteudo
contido neles; eles simplesmente o fize-
ram. O fundador do Facebook Mark Zu-
ckerberg langou o precursor de sua rede
social na Universidade de Harvard contra
a vontade da diretoria. A Uber possibilitou
que donos de carros particulares em Sao
Francisco transportassem passageiros
sem licenga de taxi. A Airbnb transformou
inquilinos em hoteleiros nas horas vagas,
as vezes contra a vontade dos donos da
propriedade. No entanto, como seus
servicos também sdo Uteis e populares,
Google, Facebook, Uber e Airbnb agora
estdo entre as empresas mais valiosas do

mundo. Entdo Elon Musk, no momento

o empreendedor mais ambicioso do Vale
do Silicio, somente esta seguindo essa
tendéncia quando quer usar sua receita
de sucesso comprovada para dar um
novo impulso a sua fabricante de carros
elétricos Tesla Motors e mais uma vez
forcar uma mudanga na industria automo-
tiva. “Todos os veiculos da Tesla deixam

a fabrica equipados com tecnologia de
diregdo autbnoma”, anunciou o multi-
bilionario grandiosamente em outubro.

E isso ndo se aplica somente ao seda de
luxo Tesla Model S e ao SUV Tesla Model
X, que custam a partir de 60 mil ddlares,
mas também ao Tesla Model 3, do seg-
mento intermediario, que deve entrar em
producdo no ultimo trimestre do préximo
ano e atendera ao mercado de massa com
um preco a partir de 35 mil ddélares. Eles
ja tém 400 mil pré-encomendas. Apesar
de as fungbes de dire¢do autdbnoma pre-
cisarem ser ativadas por uma taxa extra

de até 8 mil délares, Musk ainda assim

pode se gabar de ter criado a maior frota
de veiculos autbnomos do mundo. Até o
fim de 2017, ele quer demonstrar como é
possivel dirigir os 5 mil quildmetros de Los
Angeles a Nova York “sem nem precisar

tocar no volante”.

GRANDE ACE-
LERACAO DO
CRONOGRAMA
PARADIRECAO
AUTONOMA

Isso ndo necessariamente ocorre devido

a obstdaculos técnicos, mas sim para ter
mais tempo para testes extensivos, para
prevencgdo de riscos e para evitar provocar

os 6rgdos regulamentadores. O Orgio

Federal de Transporte Motorizado da Ale-
manha ja proibiu que a Tesla use o termo

“autopiloto” no pais. >>

Tipico de Musk — o sul-africano de
nascenca atacou a industria automotiva
tradicional ha mais de dez anos, ao ter a
ideia de unir vdrias baterias de notebook
para produzir uma bateria recarregavel de
alta performance e instald-la em um carro
elétrico. No comeco, ele ndo foi levado a
sério. Os chefes dos grupos automotivos e
seus consultores estavam convencidos de
gue o futuro estaria nos motores de com-
bustdo de baixo consumo ou em pilhas de
combustivel a hidrogénio. As pessoas con-
sideravam veiculos totalmente elétricos
invidveis do ponto de vista concorrencial,
principalmente devido as baterias caras e

a seu alcance limitado.

Mesmo assim, Musk conseguiu manter a
Tesla Motors fora do vermelho, em grande
parte devido a sua fortuna pessoal, acu-
mulada com o provedor de servigos de
transacao de pagamento online PayPal, e
a seu total poder de persuasdo. Ele tam-
bém teve ajuda de financiadores como a
Daimler, que investiu aproximadamente
50 milhGes de ddlares no projeto em maio
de 2009. Quando ficou claro que a Tesla
estava se tornando um concorrente, cinco
anos depois, a Daimler vendeu suas agdes
por cerca de 780 milhdes de ddlares.
“Sempre brinco que, até hoje, nés fomos
os Unicos a ganhar algum dinheiro com a
mobilidade elétrica”, disse Thomas Weber
no comeco de 2016, quando era diretor

de pesquisa da empresa.

TODOS OS FAB-
RICANTES CON-
HECIDOS ESTAO
APOSTANDO NA
ELETRICIDADE E NA
AUTONOMIA

Apesar de ter tido crises financeiras

graves, a Tesla formou uma legido de fas
fiéis, principalmente nos Estados Unidos.
E gracas a sua perseveranca, ela também

forgou a industria automotiva a reagir.

Fonte da imagem: tesla.com // ' /
4

Tesla — progresso ininterrupto

Todos os fabricantes de carros conhecidos
agora tém veiculos elétricos em sua gama
de produtos, ou pelo menos ja anuncia-
ram modelos com propulsdo elétrica. Isso
é um triunfo para Musk, mas ao mesmo
tempo é um problema enorme, porque se
os concorrentes também venderem veicu-
los elétricos com sucesso, a Tesla perdera
sua posigao especial.

Agora, a direcdo autbnoma deve preser-
var o apelo da maquina, e é por isso que
Musk ja esta tomando riscos que nen-
hum fabricante de veiculos estabelecido
ousou tomar até o momento — ou pelo
menos ndao com um marketing tdo inten-
sivo quanto o dos californianos. Desde
outubro de 2015, os sedds mais novos
Tesla Model S tém um autopiloto que
consegue permanecer na faixa e manter

a distancia, estacionar automaticamente
ou sair da garagem por conta prépria com
somente um botdo. Ele é essencialmente
um sistema de diregao assistida de alta
qualidade que atraiu seus donos mais
adeptos a tecnologia a testar seus limites.
A experiéncia terminou fatalmente para
um empreendedor de alta tecnologia de
40 anos. Seu Tesla estava no autopiloto
em maio de 2016 quando ele bateu em

um caminhado articulado, supostamente

facebook

porque o contéiner branco transportado
nao foi reconhecido como obstaculo.
Apesar de parecer ser um revés enorme
para a Tesla, o incidente sé motivou ainda
mais o chefe da empresa. Em vez de enfiar
a cabeca na areia, ele agora ousou ir ainda
mais longe. Segundo Musk, o fato de que
erros humanos causaram quase todas as
35 mil fatalidades no transito rodovidrio
somente nos Estados Unidos é o melhor
argumento a favor da dire¢do autébnoma.
Sem hesitar, ele trocou o fornecedor, a
startup israelense Mobileye, e em vez dis-
S0 usou um sistema desenvolvido por sua
prépria empresa com sensores adicionais,
para poder deixar sua marca ainda mais

no projeto.

PROCURANDO
ESPECIALISTAS
EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Desde entdo, a corrida pela supremacia
na area de direcdo autébnoma acelerou o

ritmo, e esta sendo disputada principal-

PayPal | | (o) airbnb

mente no Vale do Silicio. Seja Volkswagen,
Daimler, BMW, Ford, General Motors,
Toyota, ou Bosch — todos os fabricantes
de veiculos bem estabelecidos expan-
diram enormemente seus laboratdrios
de pesquisas no vale de alta tecnologia
nos ultimos anos e estdo lutando entre

si por especialistas em direcdao autono-
ma, robdtica e aprendizado de maquina.
Muitos deles ganharam uma experiéncia
inicial na Google, que continuou um pro-
grama de direcdo autdonoma iniciado pelo
especialista alemao Sebastian Thrun na
Universidade de Stanford e tem testado

carros robéticos no Vale do Silicio ha anos.

Como existem poucos talentos com esse
tipo de experiéncia, salarios de sete digi-
tos ndo sao incomuns. Ou entdo eles se
tornam multimiliondrios imediatamente

— como os fundadores da startup do Vale
do Silicio Cruise, que o grupo automotivo
General Motors adquiriu em margo por
581 milhdes de ddlares, mais outros 400
milhdes de bonus por desempenho, se os
fundadores da Cruise conseguirem de fato
transferir seu sistema de dire¢do autono-
ma para os modelos da General Motors. O
veiculo elétrico Bolt deve ser o primeiro —

o concorrente direto do Tesla Model 3.

SETOR DE SEGUROS
SOB PRESSAO

J4 esta claro que a dindmica associada
com a dire¢ao autdbnoma estd pressionan-
do o setor de seguros. Afinal, se os siste-
mas de dire¢do autonoma funcionarem
como prometido, as colisGes devem se
tornar uma coisa do passado. E com quan-
tias de perda menores, os prémios de
seguros também cairdo, o que pressionara
a renda das seguradoras. Por outro lado,
ainda nao esta claro quem sera respon-
sabilizado se um sistema nao funcionar
corretamente e causar um acidente. No
entanto, levara pelo menos mais 15 anos
até que somente veiculos automaticos

estejam ocupando as estradas. m
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SINGULARIT
UNIVERSITY: _
0 FUTURO SERA
EXPONENCIAL!

O mundo esta no meio de uma revolucao tecnoldgica. A digitalizacao
crescente esta causando um avango exponencial do desenvolvimento
tecnoldgico. Sera que os computadores em breve assumirao o papel
de pensar para nés? E como sera o futuro da humanidade se isso acon-
tecer? “Na verdade, isso é inconcebivel”, dizem os visionarios da Sin-
gularity University na ensolarada Califérnia, “mas estamos trabalhando
nisso”.
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°NJ

o o
1997 2006 2016

Computador ASCI RED Playstation 3 Sunway TaihuLight

Capacidade de processamento: Capacidade de processamento: 2,3 Capacidade de processamento:

1,3 teraFLOPS teraFLOPS 93 mil teraFLOPS
USS 55 mi. USS 499 USS 31,18
(por teraFLOP)

O Vale do Silicio é um dos locais mais importantes para o
setor de Tl e de alta tecnologia. L4 é a sede de empresas
como Apple, Google, Cisco e Tesla. E é também |3 que fica
a Singularity University. Esse think tank foi fundado em
2008 pelo engenheiro aeroespacial Peter Diamandis e por
Raymond Kurzweil, uma das mentes mais inovadoras da

nossa era.

A tarefa do instituto é treinar os tomadores de decisGes
do mundo a pensar exponencialmente para resolver os

desafios globais do mundo com ajuda de novas tecnolo-
gias. Pode-se dizer que a rota do futuro da humanidade

poderia ser definida daqui.

OLHANDO PARA O FUTURO
COM OTIMISMO

Os acontecimentos dos ultimos anos demonstram que
esse novo jeito de pensar é necessario, principalmente

na area de tecnologia de computadores. Como afirma a
lei de Moore de 1965, a capacidade dos chips de com-
putador dobra aproximadamente a cada um ou dois anos.
Em 1997, a capacidade de processamento do computa-
dor ASCI RED era de 1,3 teraFLOPS — e ele custava nada
menos do que USS$ 55 milh&es. Em 2006, o console de
videogame Playstation 3 era capaz de 2,1 teraFLOPS e
custava somente USS 499. Em 2015, o minudsculo Ras-
pberry Pi Zero foi langado no mercado com capacidade de
até 191 teraFLOPS e um custo de somente USS 5. Hoje, ja
existem computadores que alcangaram a capacidade de
processamento do cérebro humano, com 10 mil teraF-
LOPS. Se essa tendéncia continuar como esperado, em
2045 havera computadores com capacidade de processa-
mento equivalente a todos os cérebros humanos juntos.
Céticos veem isso como o fim da humanidade. Mas os
visionarios da Singularity University veem as coisas de

forma diferente.

Kurzweil também prevé um aumento exponencial no
avanco tecnoldgico até o ano 2045. Mas ele olha para o
futuro com otimismo. As tecnologias que também estdo
avancando exponencialmente durante o crescimento da
digitalizacao ddao uma pequena ideia do que esta por vir.
A anélise de DNA do genoma humano custava USS 2,7
milhdes em 1999, por exemplo. Oito anos depois, a cifra
era de apenas USS$ 350 mil; em 2014, era somente USS
1.000. A pesquisa genética se beneficiou enormemente

com essa evolugao, assim como a medicina.

Serd possivel desenvolver novos medicamentos em muito
menos tempo e em uma fragdo do custo anterior; a nano-
tecnologia conduzird a métodos de tratamento totalmen-
te novos. Kurzweil cré que sera até mesmo possivel fazer
upload da inteligéncia humana em formato digitalizado,
incluindo a prépria consciéncia de uma pessoa, e assim

quase atingir a imortalidade.

E entdo, isso significard o fim da humanidade? Talvez o
fim da humanidade como a conhecemos hoje. De qual-
quer forma, o desenvolvimento exponencial da tecnolo-
gia avancara nossa propria humanidade numa dimensao
que ainda esta além da nossa capacidade de imaginagao.
E por isso que é tdo importante analisar o progresso
exponencial da forma correta hoje e disponibilizar as fer-
ramentas intelectuais para os tomadores de decisGes do
mundo da ciéncia, dos negdcios e da politica. A Singulari-

ty University se baseia nessa ideia.

Existe uma grande chance de o futuro provar que as pre-
visOes do visionario Kurzweil estavam corretas. Afinal, no
inicio dos anos 1990, ele fez muito mais do que 100

previsoes e “86% delas se concretizaram”. m

Capacidade de processamento:
Equivalente a todos os cérebros

humanos juntos

86% das mais de 100
previsoes que ele fez para
o futuro nos anos 1990
agora sdo realidade.

Raymond Kurzweil, Califérnia, 68,
autor, inventor, futurista

Fonte da imagem: su.org

30 passos lineares
Distancia: 30 metros

y

30 passos exponenciais
Distancia 25x
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