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Control€xpert — zespot peten energii

Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy,

wszyscy stajemy sie aktualnie $wiadkami zmian dokonujacych
sie na niespotykang dotychczas skale. Najnowoczesniejsze
technologie, komputery i maszyny wkraczajg we wszystkie
sfery naszego zycia i radykalnie je zmieniajg — dotyczy to
réwniez sSrodowiska pracy. Nie trzeba by¢ jasnowidzem, by
moc przewidzied, ze model pracy, jaki znamy, przestanie
funkcjonowac w ciggu najblizszych 10, 20 lat. Powodem tej
zmiany jest btyskawiczny postep technologiczny dokonuja-

cy sie przy udziale digitalizacji.

Bedac pionierem na tym polu, Control€xpert od zawsze
poszukiwat przemyslanych rozwigzan umozliwiajgcych
wdrozenie nowych technologii do istniejacych juz proce-
séw w celu ich uproszczenia i przyspieszenia. Dlatego tez
czesto omawiane aktualnie zagadnienia, takie jak deep
learning, sztuczna inteligencja, block chain, automatyczne
rozpoznawanie obrazu, asystent gtosowy czy telematyka, sa
przedmiotem naszych analiz nie od dzi$. W ostatnich latach
dzieki wysitkom naszego dziatu badan i rozwoju zdotaliSmy
posigsc nie tylko obszerna wiedze teoretycznag, ale rowniez
— co typowe dla nas — wykorzystaliSmy ja w praktyce. Liczne
testy i proby prowadzone na modelach przyniosty warto-
Sciowa wiedze, z ktérej z powodzeniem korzystajg obecnie i

beda korzysta¢ w przysztosci nasi Klienci.

Naszym celem nie jest jednak automatyczne wdrazanie
rozwigzan w zakresie nowoczesnych technologii w kazdej

mozliwej strukturze. Najpierw bardzo doktadnie przyglada-

ZAWSZE GOTOWI
DO ZMIAN

my sie kazdemu etapowi w procesie, badamy go i oceniamy
szanse badz konieczno$¢ wprowadzenia ulepszen. Jedno
pozostaje faktem: sztuczna inteligencja zacznie w przyszto-
Sci odgrywac wiodaca role w procesie likwidowania szkdéd.
Postep w tej dziedzinie nie obedzie sie jednak bez udziatu
czynnika ludzkiego — innowacyjne pomysty naszych pro-
duct owneréw oraz elastyczny sposéb myslenia naszych
projektantéw i programistow pozostanag nadal nieodzowne,
tak jak zdobywane przez dziesieciolecia know-how naszych
ekspertéw w zakresie szkdéd komunikacyjnych. Postep
mozna osiggnac wytacznie poprzez zmiane dotychczaso-
wego sposobu myslenia na nowy i poprzez state zadawanie
sobie pytania: jak mozemy dokonac kolejnych usprawnien
w naszych procesach? Potrzebe ciggtego poszukiwania
odpowiedzi na to pytanie mozna dostrzec we wszystkich
oddziatach i strukturach naszej firmy. Dlatego tez wybér
mysli przewodniej dla tegorocznego wydania CE Profile byt
prosty i brzmi: ,Think different”.

Serdecznie zapraszamy do przejrzenia przysztosciowych
rozwigzan oraz zapoznania sie z aktualng oferta produktéw,
projektami i poczynionymi postepami. Zyczymy przyjemnej

lektury i sporej dawki nowej wiedzy!
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PRZYSZLOSCIOWY MODEL LIK

TELEMATYKA S. 06

Korzystanie z czujnikdw przyspieszenia, ktére juz od kilku lat sg elementem wbudowywanym

w czujniki ESC/ESP. Przy pomocy big data oraz naszego programu SpeedCheck

mozna ustali¢ miejsce i wielko$¢ szkody w czasie rzeczywistym.

CHATBOT I CARLEXA

Komunikatory stuzace do obstugi zdarzen szkodowych —

dostepne przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

S. 14

POSTMASTER®

Cyfrowa platforma komunikacyjna przeznaczona dla branzy motoryzacyjnej. Umozliwia dealerom

samochodowym, warsztatom i zaktadom blacharsko-lakierniczym przesytanie za pomoca jedne-

go klikniecia kosztoryséw, ekspertyz, zdjec i faktur w formie paczek do ponad 130 odbiorcéw.

EASYCLAIM/GO S.18

Internetowa aplikacja przeznaczona do likwidowania szkdéd na podstawie zdjeé przy uzyciu

koncowego urzadzenia mobilnego. Szkoda moze zostac zlikwidowana w ciggu kilku godzin

(okres od momentu zgtoszenia do momentu wyceny).

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA OBRAZU S. 22

Program dziatajgcy w oparciu o wtasne algorytmy i sztuczng inteligencje automatycznie roz-

poznaje czesci samochodowe i uszkodzenia pojazdu na podstawie zdjec. Funkcja automa-

tycznego rozpoznawania obrazu jest stosowana w wielu produktach marki Control€xpert.

SPEEDCHECK S. 26
Internetowa aplikacja, przy pomocy ktérej mozna w szybki i efektywny sposéb oszacowad
0 wartos¢ szkody komunikacyjnej.

DRUK 3D S.30

Dzieki technologii druku w formacie 3D warsztaty samochodowe beda mogty w przysztosci

dokonywac na miejscu wydruku samochodowych czesci zamiennych i przygotowywac je do

montazu. Gtownym celem firmy Control€xpert jest zaprojektowanie odpowiedniej infrastruk-

tury komunikacyjne;j.
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Proces catkowitego zlikwidowania szkody moze trwac¢ nawet miesigc. To
zbyt dtugo. A co, gdyby skrocic ten proces, powiedzmy: do kilku godzin?
Nierealne marzenie? Nie — taka jest wtasnie nasza wizja.

Wypadek sam w sobie jest nieprzyjemnym doswiadcze-
niem, ale dla poszkodowanego prawdziwa udreka roz-
poczyna sie czesto kréotko po nim. Fakt zajscia wypadku,
nastepnie przygotowanie dokumentacji szkodowej, usta-
lenie wysokosci szkody i odpowiedniej metody naprawy,
sprawdzenie szczegdtdw umowy ubezpieczeniowej,
wybdér warsztatu naprawczego, nastepnie zakup czesci
zamiennych i naprawa samochodu zabiera mndéstwo
czasu i nerwoéw. Proces likwidowania szkody zasadniczo
wyglada dzisiaj tak jak 30 lat temu. Catkowita obstuga
szkody zajmuje srednio 28 dni. Poszkodowany musi wy-
kazac sie duzg cierpliwoscig albo wykazac sporo wtasnej

inicjatywy, by skréci¢ czas oczekiwania.

Nicolas Witte, Cztonek Zarzadu firmy Control€xpert, do-
strzega duzg potrzebe zmian w tym zakresie, co podkre-
Sla na kazdym kroku. 32-letni Witte jest sita napedowa
firmy Control€xpert w zakresie wyczuwania trendow i
uwzgledniania ich podczas projektowania przysztoscio-
wych rozwigzan. Juz teraz produkty marki Control€xpert,
takie jak EasyClaim czy SpeedCheck, w znacznym stop-
niu przyczyniaja sie do przyspieszenia dotychczas dtugo-
trwatych procedur dzieki poddaniu ich procesowi digita-
lizacji. Réwniez w przysztosciowym modelu likwidowania
szkéd beda one odgrywac wazng role. Control€xpert nie
poprzestaje jednak tylko na powyzszych rozwigzaniach.
Wizjg firmy jest zaprojektowanie modelu likwidowania
szkdd, z ktérego konsumenci beda mogli korzystaé w

dowolnym momencie. Niezbedne do realizacji tego celu

NICOLAS WITTE

technologie sg dostepne od dawna — nalezy je tylko od-

powiednio dostosowac i zaimplementowac.

Witasnie nad tym z petnym zaangazowaniem pracuje
zespot sktadajacy sie ze specjalistow IT, ekspertéw ds.
szkéd komunikacyjnych, programistow, specjalistéw od
data science oraz pracownikéw dziatu badan i rozwoju.
»Na poczatku doktadnie przyjrzeliSmy sie kazdemu ele-
mentowi tancucha procesowego i zadaliSmy sobie pyta-
nie: co mozna w nich usprawnic? Jak mozemy uproscic
dane etapy? Oczywiscie wszystko to przy uwzglednieniu
przysztosciowych trenddéw i najnowszych technologii” —
wyjasnia Nicolas Witte. Podczas analizowania aspektow
widzenia komputerowego/automatycznego rozpoznawa-
nia obrazu, sterowania gtosowego, telematyki, techno-
logii dronowej, deep learningu czy druku 3D mozna do-
strzec mozliwosci, ktére bez watpienia beda ksztattowad
przysztos¢. W toku rozwazan firmy powstata konkretna
wizja przysztoSciowego modelu likwidowania szkdd
oparta na tych mozliwosciach. Eksperci Control€xpert
pracuja nad jego stworzeniem i s przekonani, ze cel nie

jest tak odlegty, jakby mogto sie wydawac.

Jak zatem wyglada przysztosciowy model likwidowania
szkdd? Zachecamy do udania sie z nami w interesujaca
podréz, podczas ktérej zaprezentujemy poszczegdlne
rozwigzania technologiczne (patrz tematy po lewej stro-

nie). m

Cztonek Zarzadu firmy Control€xpert

»,Nasza wizja jest stworzenie modelu kompleksowego likwidowa-

nia szkdd, z ktérego konsumenci — zgodnie ze swoim idealnym

wyobrazeniem — beda mogli korzysta¢ w dowolnym momencie.

Niezbedne do realizacji tego celu technologie sa dostepne od

dawna — nalezy je tylko odpowiednio dostosowac i zaimplemen-

towacd.”
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TELEMATYKA

TELEMATYKA

SZYBKIE
USTALENIE SZKODY

CHATBOT I CARLEXA - S. 10

POSTMASTER® - S. 14

I PRZYSZEOSCIOWY MODEL LIKWIDOWANIA SZKOD

Wypadku nie mozna cofnad, ale mozna postarac sie, by odszedt wkrétce w niepamiec. Pomocna
bedzie w tym przypadku mozliwos¢ szybkiego wgladu w powstatg szkode. W naszym przyszto-
sciowym modelu zajmie to zaledwie kilka sekund. Brzmi nierealnie? Opieramy sie po prostu na

zasadach telematyki. | troche na zasadach fizyki.

,PO ZAJSCIU WYPADKU
BEDZIEMY W STANIE
OSZACOWAC WIELKOSC
SZKODY, ZANIM POJAZD
JESZCZE SIE ZATRZY-
MA.”

DANIEL KLIMA,
Operational Excellence Specialist

w firmie Control€xpert

»Po zajsciu wypadku bedziemy w stanie oszacowac wiel-
kosc¢ szkody, zanim pojazd jeszcze sie zatrzyma.” — to, z
jakim przekonaniem Daniel Klima sktada te deklaracje,
rozwiewa wszelkie watpliwosci co do jej prawdziwosci.
Ten inzynier pracujacy w Control€xpert w dziale badan i
rozwoju wie, o czym mowi. ,,Pojazdy to poruszajgce sie
zrédta danych. Dzieki wbudowanym czujnikom telema-
tycznym mozemy pozyskaé ogromna ilos¢ danych. De-
cydujace jest zatem pytanie, w jaki sposdb powinnismy
w przysztosci korzystac z tych danych z pozytkiem dla

naszych klientow?”

Aby samodzielnie poznac tajniki metod pozyskiwania da-
nych, Daniel Klima wraz z zespotem przeprowadzit szereg
testéw. Razem stworzyli matematyczny model dynamiczny,
ktéry poddali analizie przy uzyciu rzeczywistych danych
testowych. W celu lepszego zaprezentowania wynikow
osobom, ktére nie posiadajg gruntownej wiedzy matema-
tycznej, zbudowali wersje demonstracyjng przy pomocy
dwdch modeli samochodowych i elektrycznego czujnika
przyspieszenia. Podczas prob testowych czujnik w utamku
sekundy potrafit rozpoznac kierunek dziatania sit na po-
jazd. Miejsce, kierunek i site byt w stanie ustali¢ wtasnie

dzieki zastosowaniu zasad fizyki. Dane zebrane za pomoca
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DR ANDREAS WITTE

Kierownik dziatu badan i rozwoju w firmie Control€xpert

Od poczatku 2015 roku dr Andreas Witte kieruje
dziatem badan i rozwoju w firmie Control€xpert.
Dziat ten zajmuje sie gtéwnie zagadnieniami z
zakresu analityki biznesowej, machine learningu,
analizy danych typu big data, sztucznej inteligen-
cji oraz wieloma innymi. Wczesniej pracowat we
Fraunhofer Institut oraz na Uczelni Technicznej
RWTH w Aachen, gdzie nadal jest czynnym wy-
ktadowca. Na uczelni RWTH studiowat kierunek
budowy maszyn, a tytut doktora uzyskat w dzie-

dzinie produkgji i przetwarzania sygnatow.

czujnika telematycznego potaczone z danymi bazowymi

oraz danymi dotyczgacymi modelu pojazdu i taryfy ubezpi-
eczeniowej pozwalajg przygotowac w krotkim czasie wia-
Zaca wycene szkody, zaprezentowac przejrzyscie koszty
Z nig zwigzane oraz dokonac autoryzacji — wszystko w
petni zautomatyzowany sposéb. Aplikacja SpeedCheck
(patrz druga ramka po prawej stronie), ktéra juz dzisiaj um-
ozliwia tworzenie rzetelnej wyceny szkody w czasie rzec-
zywistym, postuzy rowniez do gromadzenia i przesytania
wszelkich informacji. Wszystko zalezy zatem od zasobdéw

danych.

»,Dane sg paliwem napedzajacym terazniejszos¢” — pod-
sumowauje dr Andreas Witte, Kierownik dziatu badan i ro-
zwoju w firmie Control€xpert. Wynikajace przy tej okazji
kwestie ochrony danych i wyrazenia zgody na ich prze-
twarzanie sg zdecydowanie jednymi z najtrudniejszych
do uregulowania. Na obecnym etapie nadal prowadzone
sg badania w tym zakresie. Juz dzisiaj Control€xpert we
wspotpracy ze znanymi producentami samochodow pra-
cuje nad projektami pilotazowymi, kazdego dnia analizu-
jac i ulepszajac dane rzeczywiste. Jedno jest bowiem pe-
wne: telematyka bedzie odgrywac w przysztosciowym mo-
delu likwidowania szkdd decydujaca role. Tego jest pe-
wien nie tylko dr Andreas Witte. m

DANIEL KLIMA

Operational Excellence Specialist w firmie Control€xpert

Daniel Klima rozpoczat prace w dziale badan i
rozwoju firmy Control€xpert w roku 2015. Po uzy-
skaniu dyplomu magistra inzyniera budowy ma-
szyn w dziedzinie przemystu 4.0, IT oraz inzynierii

serwisowej dotgczyt do zespotu Control€xpert

w drodze konkursu: rozwingt model prognostycz-
ny na potrzeby projektowania wewnetrznego, z
ktérego firma aktywnie korzysta.

EASYCLAIM/GO - S. 18

!
LY 4

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA
OBRAZU - S. 22

Model telematyczny: czerwony model
samochodu zostat wyposazony w czujnik
przyspieszenia zamocowany na dachu.
W momencie, gdy srebrny samochéd
najedzie na auto w kolorze czerwonym,
czujnik zarejestruje zderzenie.

ZALETY TELEMATYKI

Przekazywanie rzeczywistych informacji o
przebiegu zdarzenia wypadkowego i rozmiarze
szkody

Szybkie ustalenie sprawcy zdarzenia

Opracowanie standardow telematycznych dopa-
sowanych w zaleznosci od stylu jazdy

Automatyzacja procesow (mozliwos¢ automa-

tycznego wezwania pojazdu holujgcego / samo-

chodu zastepczego, opcja natychmiastowego
zamawiania czesci zamiennych, w razie potrzeby
ustalenie dogodnego terminu wizyty w warszta-
cie)

'?]
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SPEEDCHECK - S. 26

DRUK 3D - S. 30

-,
—

Control€xpert

SPEEDCHECK - SZYBKIE WYNIKI

Internetowa aplikacja SpeedCheck pozwala w szybki i efektywny sposéb oszacowaé wyso-
kos¢ szkody komunikacyjnej. SpeedCheck ustala wysokos$¢ odszkodowania na podstawie
typowych szkéd i poréwnywalnych elementéw szkody dostepnych w bazie danych, dzieki
czemu ubezpieczyciel moze ztozy¢ poszkodowanemu i/lub osobie wnoszacej roszczenie
odszkodowawcze adekwatng oferte na pokrycie szkody w czasie rzeczywistym. SpeedCheck
oferuje warsztatom naprawczym mozliwos¢é wykonania kalkulacji, a tym samym oszczednos$é

cennego czasu.
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SIEDEM GEOWNYCH PRZYCZYN STARZENIA SIE

UTRATA KOMOREK

Nastepuje na przyktad na skutek umierania komérek nerwowych w

mdzgu, prowadzi do schizofrenii i choroby Alzheimera.

MUTACJA MITOCHONDRIALNA

Sprzyja powstawaniu cukrzycy, nadcisnienia tetniczego
i podwyzszonego poziomu cholesterolu we krwi.

ODPADY WEWNATRZKOM()RKOWE

Powstaja w momencie odkwaszania komérek, moga prowadzic¢
do choroby Alzheimera, Parkinsona i Huntingtona.

Oznacza tworzenie sie w organizmie ztosliwych komdrek
nowotworowych, ktére uszkadzajg lub niszcza zdrowe komorki.

ODPADY POZAKOMORKOWE

To odpady wewnatrzkomadrkowe, ktére przedostaja sie przez btone
komérkowa do obszaru pozakomérkowego. Wywotujg bdle gtowy,
nudnosci, zte samopoczucie, biegunke i inne objawy.

STARE KOMORKI

Powstajg w drodze naturalnego procesu starzenia sie organizmu,
moga prowadzi¢ m.in. do cukrzycy, chordb krazeniowych, raka,
demencji, zapalenia stawdw i osteoporozy.

USIECIOWANIE BIALEK

Biatka wykorzystywane w przemysle spozywczym jako korzystny
emulgator/stabilizator sa podejrzewane o wywotywanie m.in. choréb
autoimmunologicznych.

" WHO WANTS TO
LIVE FOREVER?

Czy mozna wyobrazi¢ sobie zycie wieczne? Zycie przez 100, 200, 500, a
moze nawet 1000 lat? Mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu wiasnych dzieci,
wnukoéw i prawnukow? Jak bedzie wtedy wygladac kwestia opieki emerytal-
nej? W momencie uzyskania nie$miertelnosci zmienitby sie na pewno caty
system emerytalny. A jak wygladataby kwestia rozmnazania sie? Chec po-
zostawienia po $mierci swojej czastki na Ziemi nie bytaby juz tak silna jak
obecnie. Z drugiej strony mogtoby dojs¢ do wprowadzenia zakazu rozmna-
zania sie, by zapobiec przeludnieniu planety. Jesli nikt by nie umierat, gdzie

mieszkaliby wszyscy ludzie? Moze poza Ziemig?

Tego typu rozwazania pokazuja, ze niesSmiertelnosc jest dla nas nadal trud-
na do wyobrazenia. Rdwnoczesnie podnosza sie gtosy, wedtug ktdrych nie-
Smiertelnosc stanowi¢ moze najwieksze zagrozenie dla ludzkosci. Niezalez-
nie od naszej prywatnej opinii ten londynski naukowiec ma swojg wtasng

wizje osiggniecia nieSmiertelnosci, nad ktéra usilnie pracuje.

54-letni Aubrey De Grey jest aktualnie jednym z najwazniejszych naukow-
cow w dziedzinie gerontologii. Wiedze w tym zakresie zdobyt samodziel-
nie, pracujac jako informatyk w Instytucie Genetyki Uniwersytetu w Cam-
bridge. De Grey nie dazy do wyeliminowania smierci, a jedynie procesu
starzenia sie. Starzenie sie jest jego zdaniem ,wytacznie jedng z wielu przy-
czyn $mierci”. Jego dziatania sg jednak uznawane za kontrowersyjne. Przed
kilkoma laty skupit na sobie Swiatowa opinie publiczng, gdy zaprezentowat
swoje nowe naukowe zatozenia, wedtug ktérych mozna bedzie zahamowac
procesy starzenia sie. Aubrey De Grey uwaza marzenie bycia wiecznie mto-
dym i zdrowym za wykonalne. Zasadniczy problem upatruje jednak w skut-

kach, z jakimi bedzie musiato sie zmierzy¢ spoteczenstwo.

,KURACJE ODMLADZAJACA MOZNA POROW-
NAC Z SERWISOWANIEM SAMOCHODU: JESLI
CHCEMY, BY NASZE CIALO POZOSTAWALO
ZAWSZE W DOSKONALEJ FORMIE, POWINNISMY
CZESCIEJ ODWIEDZAC WARSZTAT ZAJMUJACY
SIE ,NAPRAWA KOMOREK”. KTO ZAS ZADOWO-
LI SIE DOBRYM STANEM, BEDZIE KORZYSTAC Z
USLUGI JEDYNIE CO KILKA LAT”.

AUBREY DE GREY,

brytyjski bioinformatyk i teoretyk w zakresie biogerontologii

SIEDEM GLOWNYCH PRZYCZYN STARZENIA SIE

Zdaniem Aubrey De Greya istnieje siedem gtéwnych przyczyn starzenia sie,
ktore ostatecznie prowadzag do Smierci (patrz ramki po lewej stronie). Przyczy-
ny starzenia sie przyrownat do kategorii szkodowych. Dla kazdej kategorii za-
proponowat stosowanie adekwatnych strategii majgcych na celu zwalczenie
zagrozen. W starzejacym sie ciele gromadza sie coraz to nowe niepozadane
komoérki. Odktadajace sie komorki moga wywotywac schorzenia, na przyktad w
stawach. W momencie aktywowania komorek, tzw. naturalnych zabdéjcéw, moz-
na by jednak zapobiec odktadaniu sie starzejacych sie komérek. Z racji tego,
iz komorki te gromadza sie w ciele na przestrzeni wielu lat, nie powodujg one
na poczatku uszkodzen. Do zagrozenia dochodzi w momencie przekroczenia
okreslonego progu odpornosci. Zdaniem Aubrey De Greya nasuwa to wniosek,
ze odktadajace sie stare komorki nalezatoby unicestwiac tylko powyzej tego
progu odpornosci. Takie dziatanie pozwolitoby wyeliminowaé objawy starze-
nia, poniewaz szkody pozostatyby na umiarkowanym poziomie. W przypadku
pytania o czestotliwosc tego typu ,kuracji odmtadzajgcych” De Grey przytacza
przyktad z branzy motoryzacyjnej: jesli ciato ma pozostawac¢ w doskonatej for-
mie, czesciej udaje sie do warsztatu zajmujgcego sie ,naprawg komorek”. Kto
zadowoli sie dobrym stanem, korzysta z ustug serwisowych jedynie co kilka lat

w celu powstrzymania procesow starzenia sie.
& o
KTO DOSWIADCZY KONCA ERY STARZENIA SIE?

Zdaniem De Greya perspektywa korca ery starzenia sie bedzie osiggalna juz
za 30 lat. Aktualnie naukowcy pracujg nad wyeliminowaniem trzech z siedmiu
przyczyn starzenia (tj. rakiem, utratg i starzeniem sie komdrek) w drodze eks-
perymentow na zwierzetach. Rozwigzanie pozostatych czterech przyczyn zaj-
mie jeszcze 15 lat, a moze duzo wiecej. Najwiekszy problem stanowi aktualnie
dla Aubrey De Greya trudnosc ze sfinansowaniem jego projektéw. Ten brytyjski
naukowiec nie nalezy jednak do osdb, ktére mogtaby powstrzymac tak przy-

ziemna rzecz jak pienigdze. Na pewno znajdzie odpowiednie srodki, a wtedy

zobaczymy, dokad doprowadzg jego starania.m
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CHATBOT I CARLEXA

CHATBOT I CARLEXA

Niezaleznie od tego, jakiej wielkosci byta doznana szkoda: w momencie zajscia wypadku poszko-

dowany bedzie wdzieczny za kazdy rodzaj pomocy i doradztwa. Co sie stato? Co nalezy zrobi¢ w tej
sytuacji? Kto zatroszczy sie o skutki szkody? Pytania tego typu potrafia mocno zaprzatac gtowe. Od-
powiedzi na nie coraz czesciej dostarczajg cyfrowe systemy dialogowe bazujgce na tekscie i mowie.

Nadal brzmi to jak scenariusz filmu science fiction z lat 80: dwie strony ubezpieczeniowych wida¢ bowiem gotym okiem. Komunikatory umozli-
prowadzg ustng lub pisemng rozmowe, podczas ktérej wymieniajg sie wiajg obu stronom w petni zautomatyzowang obstuge zdarzen szko-
informacjami na temat aktualnych wydarzen lub wyjasniajg zaawanso- dowych przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Komunikacja nie jest
wane kwestie zwigzane z dang sytuacjg — przy tym jedna z tych stron prowadzona w chtodnym, czysto rzeczowym tonie, jakiego mozna by

nie jest cztowiek. To, co dawniej wydawato sie odcztowieczona i niepo- sie spodziewac po oprogramowaniu. Chatboty wyrdzniaja sie nie tylko

kojaca wizjg przysztosci, dzis staje sie faktem. Z tg jednak rdéznica, ze niemal nieograniczong wiedzg specjalistyczna, ale réwniez wyjatkowym

dzisiaj wizja ta nie jest juz w zadnym stopniu postrzegana jak wczesniej. poziomem empatii. Czesto nie widac réznicy w poréwnaniu z rozmo-
Chatboty, popularne aplikacje stuzace do komunikowania sie, znajdujg wa z cztowiekiem. Bardzo prawdopodobne, ze réwniez Wy, Drodzy
aktualnie zastosowanie w wielu obszarach naszego zycia. Podczas gdy Czytelnicy, rozmawialiscie kiedys$ z chatbotem, nie rozpoznajac w nim

w roku 2014 liczba uzytkownikow korzystajgcych z tego typu aplikacji robota. Takze gtosowe systemy audio rozwinety sie z biegiem czasu

na $wiecie wynosita 1,07 mld, w roku 2019 wzrosnie do liczby 2,2 mid! do poziomu, na ktérym zaciera sie réznica pomiedzy Swiatem rzeczywi-
Nie dziwi zatem fakt, ze aplikacje te odgrywaja i beda odgrywac coraz stym a Swiatem wirtualnym. Wyraznie mozna byto to dostrzec podczas
wazniejszg role réwniez w przysztych procesach zwigzanych z likwi- hackathonu organizowanego dla branzy ubezpieczeniowej pod nazwa
dowaniem szkdd. Dotyczy to takze innych komunikatoréw bazujgcych #_hackNEXT, ktéry odbyt sie wiosng 2017 roku w Monachium. >>
na mowie: cyfrowi asystenci, tacy jak ,Alexa” firmy Amazon, zaczynaja

wkraczac we wszystkie sfery zycia ludzi na catym Swiecie.

Control€xpert, ekspert w dziedzinie digitalizacji, pracuje nad rozwojem
i mozliwoscig szerszego stosowania zautomatyzowanych systemow

dialogowych. Zalety zaréwno dla 0séb poszkodowanych, jak i firm
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FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA

OBRAZU - S. 22

Zespot IT firmy Control€xpert uczest-
niczyt w tym konkursie. Zaprojektowat
rozwigzanie loT (Internet of Things)
bazujgce na sztucznej inteligencji i
chmurze obliczeniowej, ktére umozli-
wia likwidowanie szkdd przy pomocy
gtosowej asystentki ,,Alexa” firmy Ama-
zon. Powstaty w ten sposoéb produkt o
roboczym tytule ,Carlexa” pozwala m.in.

na wygodne zgtaszanie szkdd parkingo-

wych bez potrzeby wychodzenia z domu.

W potgczeniu z innymi produktami marki
Control€xpert, takimi jak SpeedCheck,
pomaga w identyfikacji i zlokalizowaniu
pojazdu oraz w oszacowaniu szkody. W
koncowym etapie rozmowy z asystentka
~Carlexa” klient decyduje o wyptacie

odszkodowania lub naprawie — i gotowe!

W niedalekiej przysztosci w przypadku

9

SPEEDCHECK - S. 26

zdarzenia szkodowego z poszkodowa-
nym bedga kontaktowac sie zatem chatbo-
ty lub systemy typu ,Carlexa”. Rozmowa
bedzie prowadzona za pomocga konco-
wych urzadzen mobilnych lub systemoéw
audio zamontowanych w samochodach.
Osoba poszkodowana nie bedzie infor-
mowana wytaczenie o wielkosci szkody,
ale bedzie réwniez od razu prowadzona
przez kolejne etapy likwidacji. Jaka jest
wysokos¢ szkody? Czy pojazd musi
zostac¢ odholowany? Ktéry warsztat na-
prawczy bedzie najlepszy? Jaki jest adres
warsztatu? Wszystkie te kwestie beda
wyjasniane w kilka sekund — w petni zau-
tomatyzowany i niezawodny sposdb oraz
w o wiele przyjemniejszej atmosferze, niz

przedstawiaty to filmy SF z lat 80. =

\Q

Rys. 1: #_hackNEXT 2017 — hackathon poswiecony branzy ubezpieczeniowej, zainicjowa-
ny przez Allianz Deutschland AG, firme doradztwa technologicznego Technologieberatun-
gsunternehmen DataArt, firme ds. analiz ubezpieczeniowych Franke und Bornberg oraz
firme doradztwa zwigzanego ze strategia firmy i zarzadzaniem zeb.

Rys. 2: Zespdt Control€xpert bioracy udziat w hackathonie podczas konkursu #_hack-
NEXT 2017.

Thttps://de.statista.com/themen/1973/instant-messenger/

=

DRUK 3D - S. 30

W NIEDALEKIEJ
PRZYSZLOSCI W PRZY-

PADKU ZDARZENIA
SZKODOWEGO Z PO-
SZKODOWANYM BEDA
KONTAKTOWAC SIE CHAT-
BOTY LUB SYSTEMY TYPU
,CARLEXA”. ROZMOWA
BEDZIE PROWADZONA ZA
POMOCA KONCOWYCH
URZADZEN MOBILNYCH
LUB SYSTEMOW AUDIO
ZAMONTOWANYCH W SA-
MOCHODACH.”

MICHAEL KUBIJOWICZ,
Key Account Manager

Control€xpert
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INVOICECHECK

PROFESJONALNA
KONTROLA FAKTUR

Czy koszty zwigzane z naprawg mozna kontrolowac¢ w bardziej doktadny i efektywny sposéb? Nad tg
kwestig zastanawia sie wielu klientéw, rzeczoznawcow, ale i ekspertéw ubezpieczeniowych. Jak to

jednak zwykle bywa, diabet tkwi w szczegdtach.

~Program InvoiceCheck to innowacyjne rozwigzanie ukierunkowane
na potrzeby klientéw, ktére wdraza sprawdzone i usystematyzowane
procedury w zakresie kontroli faktur za ustugi blacharskie. Invoice-
Check potrafi to, o czym wielu tylko marzy” — wyjasnia Nick Pawlak,
Kierownik dziatu InvoiceCheck w firmie Control€xpert. Recepta na
sukces jest z jednej strony potgczenie doskonale opracowanych i
inteligentnie powigzanych danych, z drugiej za$ zastosowanie wiedzy

specjalistycznej naszych pracownikow podczas kontroli kazdej faktury.

WIEDZA CYFROWA .
CZYNNIKIEM TWORZACYM WARTOSC PRZEDSIE-
BIORSTWA

Pracownicy Control€xpert posiadajg wiedze nie tylko w zakresie kosz-
tow ogadlnych, ale znaja takze kazda pozycje, ktéra sie za nimi kryje.
Dobrze wiedzg, jakie indywidualne zalecenia w zakresie roboczogo-
dzin, napraw i czynnosci okotonaprawczych obowigzuja w przypadku
danych producentéw, — gwarantuje to transparentnosc i oszczednosc¢
kosztow oraz skrécenie czasu zwigzanego z likwidowaniem szkody.
,Zyjemy w cyfrowym, sieciowym $wiecie, w ktérym czas to pieniadz” —
stusznie komentuje Nick Pawlak. Na potwierdzenie wystarczy wskazac

osiggniety 80-procentowy wzrost oszczednosci w tym zakresie.
(]
WSZYSTKIE BIEZACE DANE W JEDNYM MIE)SCU

Komputery stajag sie coraz inteligentniejsze — pozwalajg na szybsze
sprawdzanie wielu danych i szczegétéw niz w przypadku, gdyby miat
to robic¢ cztowiek. Control€xpert dawno dostrzegt wartos¢ dodana,
jaka niesie ze soba digitalizacja, i utworzyt wtasny dziat ds. profesjo-
nalnego zarzadzania danymi. Zespot zajmuje sie uzupetnianiem wy-
tycznych producentédw oraz administruje danymi inwentaryzacyjnymi,

dzieki czemu na przestrzeni lat zbudowat obszerng baze danych.
WYSPECJALIZOWANIE POPEACA

Specjalistyczna wiedza naszych ekspertow ds. szkéd komunikacyj-
nych jest rownie wazna co powyzsze bazy danych. Aby mdc oferowac
profesjonalne ustugi na najwyzszym poziomie, przydzielamy naszych
ekspertow do zespotdédw odpowiedzialnych za marki poszczegdlnych
producentéw: i tak dla przyktadu nasz specjalista ds. techniki samo-
chodowej posiadajacy wieloletnie doswiadczenie zawodowe zdobyte
w warsztacie BMW zajmuje sie kontrolg faktur tej konkretnej marki
samochodéw. Control€xpert kontroluje kazda strukture, aby méc

Swiadczyc ustugi najwyzszej jakosci.
WSPARCIE TELEFONICZNE

W przypadku potrzeby odbycia fachowej rozmowy z pracownikiem

warsztatu naprawczego na temat niejasnych dla klienta kwestii napra-
wy, duza pomoca bedzie mozliwo$¢ prowadzenia takiej rozmowy tele-
fonicznej przez naszych specjalistéw. Rozmowa odbywa sie wtedy na

C€ PROFILE 2018

réwnorzednym poziomie i gwarantuje szybka finalizacje danej sprawy. Control€xpert
moze na zyczenie przekierowywac rozmowy telefoniczne bezposrednio do swoich

ekspertow ds. szkéd komunikacyjnych.
s
STALY PODGLAD WYNIKOW

Produkt InvoiceCheck uzytkuje aktualnie ponad 30 klientéw, co pozwala nam na
poréwnywanie wynikéw poszczegdlnych klientéw z wynikami branzy. Dzieki przej-
rzystemu i szczegdtowemu systemowi raportowania potrafimy wskazywac klientom

obszary wymagajgce dalszej optymalizacji.
ZAUTOMATYZOWANA WYPLATA ODSZKODOWAN

Gdy jest to zasadne z ekonomicznego punktu widzenia, Control€xpert namawia
klienta do zakonczenia procesu likwidacji szkody i do ew. zautomatyzowanej wyptaty
odszkodowania. Control€xpert wprowadza informacje do systemu i przekazuje

dane szkodowe do systemu klienta. W ten sposéb szkoda moze by¢ likwidowana w

szybszy i bardziej cyfrowy sposéb. m

NICK PAWLAK

Kierownik dziatu InvoiceCheck w firmie Control€xpert

»Program InvoiceCheck to innowacyjne rozwia-

zanie ukierunkowane na potrzeby klientéw, ktére

wdraza sprawdzone i usystematyzowane procedu-
ry w zakresie kontroli faktur za ustugi blacharskie.
InvoiceCheck potrafi to, o czym wielu marzy.”

ZALETY PROGRAMU INVOICECHECK

Mozliwos¢ stosowania w przypadku
szkéd AC i OC

Maksymalna przejrzystos¢ dzieki zasto-
sowaniu internetowej metody raporto-
wania i poréwnania z branzg

Mniejsza potrzeba angazowania pra-
cownikéw dzieki wsparciu Control€xpert
podczas rozmoéw telefonicznych z pra-
cownikami warsztatu naprawczego

CZY WIESZ, ZE...?

63 procent wszystkich faktur za ustugi

warsztatowe zawiera btedy.

Przyspieszenie proceséw w wyniku zasto-
sowania sprawdzonych formatéw danych

Uwzglednienie zalecen producentéw

Szkolenie pracownikéw przez firme
Control€xpert
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POSTMASTER®

KOMUNIKACJA

TO PODSTAWA

PostMaster® jest cyfrowa platformg komunikacyjna, ktéra bedzie stanowic centralne rozwigzanie w przy-
sztosciowym modelu likwidowania szkod i serwisowania pojazdow. Za jej posrednictwem bedzie mozna
obstugiwac wszelkie technologie i procesy, w tym réwniez te, ktore na dzien dzisiejszy naleza jeszcze
do przysztosci. Jednak juz dzisiaj Control€xpert dokonat duzego kroku naprzdéd, tgczac catg branze w
cyfrowa siec€ za pomoca programu PostMaster®.

W PELNI ZAUTOMATYZO-

WANY PROCES LIKWIDACJI

SZKODY, SZYBKA REAKCJA
ZWROTNA, BLYSKAWICZ-
NA ZAPLATA, PROSTA OB-

StUGA — TAK WYGLADAJA
ZALETY CENIONE PRZEZ
WSZYSTKICH KLIENTOW

KORZYSTAJACYCH Z PLAT-

FORMY?”

HENRIK LANGE,
Kierownik dziatu sprzedazy motory-
zacyjnej
Control€xpert

Steffen Kinski, Kierownik dziatu sprzedazy motoryzacyj-
nej w firmie Control€xpert, nie ma watpliwosci: PostMa-
ster® moze poszczycic sie wyjgtkowa historig sukcesu.
Wkraczajac na rynek ponad osiem lat temu, ta interne-
towa platforma stuzgca do likwidowania szkdd i obstugi
serwisowania pojazdéw zrewolucjonizowata niemiecka
branze motoryzacyjng. Dowoddw na potwierdzenie
sukcesu platformy jest az nadto: ,Platforma komunika-
cyjna funkcjonuje jedynie dzieki jej uzytkownikom. Bez
ludzi, ktérzy pracuja przy jej pomocy, nawet najlepsza
platforma staje sie bezuzyteczna. Za posrednictwem
platformy PostMaster® w roku 2017 zostato obstuzonych
ponad poét miliona operacji. Juz sam ten fakt przemawia
za siebie.” Oproécz tego platforma wyréznia sie jeszcze

innymi liczbami potwierdzajgcymi odniesiony sukces.

Do odbiorcow PostMaster® zaliczy¢ mozna niemal
wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe i leasingowe
dziatajgce na terenie Niemiec. Do grupy nadawcéw

dotaczyto w miedzyczasie ponad 5 tys. warsztatéw

samochodowych. Warsztaty przygotowujg kosztorysy,
zdjecia, faktury i ekspertyzy jak dotychczas przy pomocy
systemu zarzadzania dla dealerdw, nastepnie wysytaja
je w formie paczki do swoich partneréw — towarzystw
ubezpieczeniowych, towarzystw leasingowych i klientow
biznesowych. Henrik Lange, Kierownik dziatu sprzeda-
zy motoryzacyjnej, dodaje: ,W petni zautomatyzowa-

ny proces likwidacji szkody, szybka reakcja zwrotna,
btyskawiczna zaptata, prosta obstuga — tak wygladaja
zalety cenione przez wszystkich klientéw korzystajacych
z platformy.” A tych przybywa. W roku 2017 udato sie
przyktadowo pozyskac kolejnego wiodacego przed-
stawiciela branzy — Porsche Financial Services, ktory
przy likwidowaniu szkéd zaczat korzystac z platformy

PostMaster®.

Specjalnie na potrzeby firmy Porsche Financial Services
zostat zaprojektowany osobny interfejs, za posrednic-

twem ktérego na platformie PostMaster® moze komuni-

kowac sie ze soba wszystkich 87 niemieckich punktéw

Porsche. Dzieki temu moga one obstugiwac wszystkie pakiety zwigzane z serwisowaniem
za posrednictwem platformy cyfrowej. Inne firmy réwniez oczekujg znacznych korzysci w

zwigzku z digitalizacjg swoich proceséw likwidowania szkéd i serwisowania pojazdéw, co
potwierdzajg m.in. aktualne projekty pilotazowe prowadzone we wspdtpracy z firmg Opel
Leasing, Real Garant Versicherung AG, Adelta.Finanz AG i innymi parterami. Przysztos¢

przyniesie w tym zakresie wiele nowego.

PODBO) RYNKOW MIEDZYNARODOWYCH, WDROZENIE PRO-
GRAMU SPEEDCHECK

A propos przysztosci: jeszcze w roku 2018 produkt PostMaster® wejdzie na rynek szwaj-
carski. Celem, tak jak uprzednio w przypadku Niemiec, bedzie che¢ ustanowienia go
standardem na rynku. Jednak réwniez niemieckich klientéw czekajg w tym roku kolejne
obiecujace opcje rozszerzajgce dotychczasowe rozwigzania. Aktualnie z duzym zaanga-
zowaniem prowadzone sg prace nad podtgczeniem do platformy aplikacji SpeedCheck.
Aplikacja ta umozliwia ustalenie wysokosci szkody w kilka sekund, dzieki czemu stanowi
dla warsztatow dodatkowe efektywne narzedzie stuzgce do zautomatyzowanej kalkulacji
kosztéw naprawy. Nieco dtuzej przyjdzie nam poczekac na uproszczenie i przyspieszenie
procesu likwidowania szkody przy uzyciu przysztosciowych technologii, takich jak druk
3D, automatyczne rozpoznawanie obrazu i telematyka. Gdy jednak to nastgpi, PostMaster®
réwniez w tym zakresie bedzie stanowi¢ doskonate rozwigzanie na potrzeby elastycz-
nego, przejrzystego i analitycznego powigzania wszystkich proceséw. Historia sukcesu

programu bedzie na pewno kontynuowana. m

ZALETY PLATFORMY
POSTMASTER®

Oszczednosé kosztéw i czasu dzieki
cyfrowej formie komunikacji

Prosta obstuga, brak
dublowania sie danych

Szybka i wigzaca
autoryzacja naprawy

Bezposrednie interfejsy dostepne
w systemie zarzadzania dla dealeréw

Szybka ptatnosc

Bezpieczny transfer srodkéw

STEFFEN KINSKI

Kierownik dziatu sprzedazy motoryzacyjnej
w firmie Control€xpert

Steffen Kinski jest nowa twarza w zespole Post-
Master®. Posiada ugruntowana wiedze praktycz-
ng poparta ponad 10-letnim do$wiadczeniem
zawodowym zdobytym w zaktadzie lakierniczym.
Byt réwniez wyktadowca w Izbie Rzemiesiniczej w
Dusseldorfie i szkolit poczatkujgcych specjalistow
lakiernictwa samochodowego. Zanim dotaczyt do
zespotu PostMaster®, pracowat juz od 2,5 roku w
firmie Control€xpert — ostatnio na pozycji team
leadera dziatu ds. reklamacji.

Zespot PostMaster® (od lewej):
Steffen Kinski,

Jacqueline Jarzabek,

Levent Sakir,

Alexandra Labudde,

Henrik Lange

wedtug standardéw bankowych

Ponad 130 odbiorcéw

Wspétpraca partnerska pomiedzy firma Porsche i Control€xpert: dzieki zintegrowaniu platformy PostMaster® z
programem Porsche Partner Network (PPN) do PostMaster® potgczono wszystkich 87 punktéw Porsche na terenie
Niemiec.
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FORMY KSZTALCENIA?

Udemy to platforma udostepniajgca kursy do samodzielnego ksztatcenia,

z ktérej mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu na swiecie przez Internet.
Dzieki ofercie Udemy mozna zwiekszy¢ w przysztosci swoje szanse zawo-
dowe. Koncepcja uczenia sie przez cate zycie ma coraz wieksze znacze-
nie, poniewaz digitalizacja przyczynia sie do tworzenia szybszego i bardziej

,OD POCZATKU CHCIELISMY STWO-
RZYC MIEJSCE, W KTORYM BEDZIE
MOZNA UCZYC SIE ZAGADNIEN Z
PRAKTYCZNIE KAZDEJ DZIEDZINY

WIEDZY. UZNALISMY, ZE PLATFORMA

INTERNETOWA BEDZIE NAJBARDZIEJ

REALNYM ROZWIAZANIEM, ABY MOC

ZREALIZOWAC TO AMBITNE PRZED-
SIEWZIECIE NA TAK DUZA SKALE.
CHCIELISMY UMOZLIWIC EKSPER-
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ztozonego srodowiska pracy.

Zmiana ta nie pozostaje bez znaczenia. Wiele dawnych
zawodow zostanie wypartych w wyniku rozwoju tech-
nologicznego — stosowania sztucznej inteligencji oraz
rozwigzan z zakresu robotyki i biotechnologii. Bedzie
to zmiana, ktdra na pierwszy rzut oka brzmi drastycz-
nie. Powstanie jednak wiele nowych zawoddéw. Wedtug
szacunkowych danych w przysztosci okoto 65 procent
uczniéw uczeszczajacych obecnie do szkdt podstawo-
wych bedzie wykonywac prace w zawodach, ktére na
dzien dzisiejszy jeszcze nie powstaty i ktdrych istnienia
nie potrafimy sobie wyobrazi¢. Pracownicy beda musieli
wykazac sie nie tylko wieksza niz do tej pory otwarto-
$cig na nowoczesne technologie, ale przede wszystkim
gotowoscig do doksztatcania sie przez cate zycie, by
sprostac coraz to nowym wymaganiom rynku pracy.

UDEMY: REWOLUCJA W NAUCZANIU

Internetowy portal e-learningowy Udemy za przedmiot
swojej dziatalnosci obrat szkolnictwo. Ten mtody start-up
pochodzacy z Doliny Krzemowej jest jeszcze mato zna-
ny w Europie i Niemczech, ale istnieje szansa, ze Eren
Ball, zatozyciel platformy, zacznie by¢ poréwnywany z
Markiem Zuckenbergiem. Tak jak Zuckenberg tworzac
serwis Facebook zrewolucjonizowat komunikacje spo-
teczna w sieci, tak Ball i jego wspodtpracownicy wywrécili
caty sektor cyfrowego nauczania do géry nogami.

WARTO WIEDZIEC: NAUCZANIE E-LE-
ARNINGOWE FUNKCJONUJE juz oD
PONAD 50 LAT

Chociaz trudno w to uwierzy¢, pomyst nauczania w
formie elektronicznej byt znany juz ponad 50 lat temu.
Pierwsze udane szkolenia z wykorzystaniem komputera
(CBT) prowadzono w latach 80, a wraz z upowszechnie-

E-LEARNING WYPRZE TRADYCY)NE

niem Internetu pojawiato sie coraz wiecej mozliwosci
udostepniania kurséw w sieci. Pojecie ,e-learningu”
weszto na state do stownika, a w Internecie mozna
dzisiaj znalez¢ bogatg oferte szkolen. Jednak to dopiero
Udemy, platforma wprowadzona na rynek w maju 2010
roku, stworzyta miejsce, ktére zrzesza organizatoréw
kurséw i osoby pragnace poszerzy¢ swoja wiedze. Me-
toda e-learningowa byta dotychczas dostepna dla wa-
skiej grupy odbiorcéw, ktérzy dysponowali okreslonym
rodzajem sprzetu komputerowego i oprogramowania
albo konkretnym formatem i kanatem przeptywu da-
nych. Platforma, ktdrej projektantami sa Eren Bali, Oktay
Caglar i Gagan Biyani, oferuje natomiast miejsce do pro-
wadzenia interaktywnych i multimedialnych kurséw, do
ktérych kursanci maja dostep w kazdej chwili i miejscu
za posrednictwem komputera, tabletu czy smartfona.

OD E-LEARNINGU DO WEB-LEARNINGU

Eren Bali od poczatku chciat udostepniac platforme oso-
bom prowadzacym zarobkowa dziatalnos¢ szkoleniowa.
Dlatego Udemy umozliwia im zamieszczanie ptatnych
kurséw na platformie. Znajdujac tematyczna nisze na
rynku i wykazujgc duze zaangazowanie, mozna zarobic
podczas tego typu szkolen pokazne sumy pieniedzy —
Udemy stworzyto kilku nowych milioneréw.

Wiekszos¢ z ponad 55 tys. oferowanych aktualnie kur-
séw jest ptatnych. Dzieki temu kursy sa prowadzone na
zawsze wysokim poziomie, a reakcje absolwentéw kur-
séw wyjatkowo pozytywne. Spora cze$¢ aktualnej oferty
kursow dotyczy tematyki doksztatcania zawodowego.
Platforma Udemy umozliwia nauke jezykdw obcych —w
tym réwniez tych egzotycznych, jak nowoperski i suahili,
nauke ksiegowosci czy standardowych metod zarzadza-

nia czasem. >>

W ofercie mozna znalez¢ nie tylko

kursy wspomagajgce rozwoj kariery za-
wodowej, ale réwniez liczne kursy
hobbystyczne. Poczawszy od kurséw
muzycznych, poprzez te zwigzane z
gotowaniem, az po najrézniejsze kursy
dotyczace wielu innych zainteresowan.
Niemieckojezyczny kurs pod nazwa
,Nauka profesjonalnej gry na gitarze”
(Gitarre spielen wie ein Profi), w ktérym
regularnie bierze udziat ponad 2 tys.
0s6b, jest jednym z bestselleréw wsréd
kurséw na platformie Udemy. Podczas 38
lekcji mozna opanowac nauke gry na tym
instrumencie, jak i jego czucie. Jeszcze
popularniejszym kursem, do ktérego
przekonato sie dotychczas ponad 20 tys.
0so6b z catego Swiata, jest amerykanski
kurs rysowania, ktory potrafi w trakcie 28
lekcji z kazdego uczestnika kursu uczynic
artyste. Wyktadane sa réwniez standar-
dowe przedmioty szkolne dostepne w
coraz to nowych jezykach, ktére moga
stanowi¢ doskonate uzupetnienie dla lek-
cji w szkole. Zmienia sie bowiem réwniez

wyobrazenie o zawodzie nauczyciela: w

przysztosci pedagodzy beda musieli

prezentowac swoja wiedze w nowocze-
$niejszej formie oraz dysponowac duza
wiedzg techniczng. Nauka bedzie sie
odbywac w formie projektdéw przy coraz
silniejszym wykorzystaniu rozwigzan
cyfrowych. Uczniowie bedg opraco-
wywac zadany materiat samodzielnie,

a nastepnie przedstawia¢ go w formie
prezentacji. Kadra nauczycielska bedzie
miata utatwione warunki pracy, nie be-
dzie m.in. musiata przygotowywac lekcji
w formie papierowej. Nauczyciele beda
miec tez wiekszg swobode w zakresie
doboru metod wspierania uczniéw oraz
indywidualnego podejscia w przypadku
wykrycia brakéw w ich wiedzy.

UDEMY USTANAWIA
STANDARDY I
PODDAJE KURSY OCENIE

Aby zagwarantowac wysoka jakos¢
ustug, Udemy stworzyto szereg surowych
wytycznych dla organizatorow kurséw, a
same kursy poddaje ocenie. Preferowane
sg oferty szkoleniowe zawierajgce duze

ilosci materiatéw video, natomiast lekcje
czysto tekstowe nie sg na platformie mile
widziane. Chcac zapewni¢ potencjalnym
e-wyktadowcom maksymalne powo-
dzenie ich kursow, platforma oddaje im
do dyspozycji szereg narzedzi, ktére
pozwalajg zachowac¢ wymagany wysoki
poziom nauczania. Dzieki nim mozna nie
tylko dotaczac do lekcji filmy z serwisu
Youtube i Vimeo, prezentacje PowerPoint
czy inne materiaty w formie plikéw PDF

i zip, ale réwniez organizowac lekcje na
zywo. Platforma szkoleniowa jest gtéw-
na, ale nie jedyna dziatalnoscig marki
Udemy, stanowi bowiem tylko czes¢
wiekszego modelu biznesowego firmy.
W przysztosci Udemy bedzie ukierunko-
wywac swoje ustugi w znacznym stopniu
w strone przedsiebiorcéw, ktérzy chca
organizowac swoje wewnetrzne

kursy doszkalajgce w formie e-learningo-
wej lub planujg optymalizacje obecnego
programu szkolen. Kursy te bedzie moz-
na publikowaé w Intranecie, a platforma
bedzie udostepniana na wewnetrznych

serwerach firmy. Udemy skupi sie mocno

réwniez na ofercie szkolen miedzyfirmo-
wych, ktére na poczatku beda dostepne
dla klientow w USA i Kanadzie. Liczba
kursow (szczegodlnie kurséw technicz-
nych) oferujacych akredytowane dyplomy
i certyfikaty ciggle wzrasta. Coraz wiecej
akredytowanych instytucji szkoleniowych
i organizacji prowadzi swoje kursy oraz
egzaminy standaryzowane przy uzyciu
platformy Udemy.

E-LEARNING W NOWE) OD-
SLONIE

Platforma Udemy juz teraz jest doceniana
za swoj przysztosciowy potencjat.
Dostrzegajg go réwniez coraz liczniejsi
inwestorzy, ktérzy oferuja tej start-upowej
firmie z Doliny Krzemowej spory kapitat
na dalszy rozwdj dziatalnosci. Taka forma
web-learningu ma szanse zmieni¢ obraz
klasycznego szkolnictwa i umozliwié
dostep do wiedzy przede wszystkim
osobom ze stabiej rozwinietych krajéw

Swiata. m
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EASYCLAIM
NAGRANIA FILMOWE EASYCLAIM

<
Funkcja nagrywania stata sie nieodtagcznym elementem naszego codziennego zycia. Pot cz E NIE
Zamieszczanie filmikéw i dzielenie sie nimi w sieci jest coraz popularniejsze. Animacje
stana sie w przysztosci najwazniejszym srodkiem do wzajemnej komunikacji. Réwniez
Control€xpert dostrzega ten trend i chce w przysztosci udostepni¢ w aplikacji EasyC- P RAWDZIWEG o

laim funkcje nagrywania filméw. Oprécz zdjeé poszkodowany bedzie mégt dodatkowo
przesytac nagrania pokazujace miejsca uszkodzenia. To jednak nie wszystko: dzieki
funkgji chatu video bedzie mozna otrzymac od osoby obstugujgcej dang szkode in- Rz E MI tA I

strukcje dotyczgce dokumentacji szkodowej.

Dobre pomysty zawsze w cenie: internetowa aplikacja EasyClaim z poczatkowo mato znanego DOKLADNOSC PODSTAWA SUKCESU DIGITALIZAC'I

rozwigzania staje sie narzedziem chetnie stosowanym przez wiodacych ubezpieczycieli. Nic w
tym dZIWI"IegO, oz JeSt oz pOddawana regularnym aktuallzaqom I StOSU_]e ZENEEE l"la_jl"IO- réwniez wysoka doktadnos¢ przy ustalaniu wysokosci szkody. Dbajg o nig przede Podczas gdy internetowa aplikacja EasyClaim w znacznym stopniu

Woczeéniejsze teChnOk)gie- Pozwala to jUZ dZiSiaJ W zZnacznym Stopniu przyspieszyc’ proces ZWiq_ wszystkim doswiadczeni specjalisci Control€xpert ds. szkéd komunikacyjnych. Coraz upraszcza komunikacje pomiedzy poszkodowanym a ubezpieczy-

Zany z likwidowaniem szkody W kraju i za granicq. czesciej réwniez w tym zakresie stosowane sg jednak nowoczesne technologie. cielem, tak aplikacja EasyClaimGo przynosi wiele korzysci przede
Sztuczna inteligencja pod postacig automatycznego rozpoznawania obrazu juz w wszystkim warsztatom i producentom. Rzetelne kalkulacje, mniejsza

Wyznacznikiem sukcesu aplikacji EasyClaim jest oprocz jej szybkiej i prostej obstugi

. niedalekiej przysztosci bedzie organizowac i upraszczac proces kontroli szkéd przez koniecznos¢ korzystania z ustug doradcy serwisowego, wydajnosc

PRZYSZI’.OSC NADESZEA specjalistow dzieki na przyktad wstepnemu sortowaniu zdjec lub odrzucaniu tych o proceséw wewnetrznych i wzrost zadowolenia klientow
niewystarczajgcej jakosci. to tylko kilka z nich.
W przypadku aplikacji EasyClaim powyzsze stwierdzenie nie jest przesa- szybka, czesciowo juz zautomatyzowana wymiane informacji pomiedzy
dzone. Ta ,inteligentna maszyna oszczedzajgca czas” marki Control€xpert poszkodowanym a jego ubezpieczycielem w przypadku zajscia szkody. Potaczenie ludzkiej i sztucznej inteligencji przyniesie najlepsze korzysci zaréwno dla Pracownik loguje sie do aplikacji, w ktérej wyswietla sie podglad
juz od dwdch lat pozwala w szybki i prosty sposéb likwidowac szkody za Wyjatkowa funkcja jest mozliwos¢ przesytania zdje¢ uszkodzonego pojazdu. zespotu zajmujacego sie likwidowaniem szkody, jak i poszkodowanego. m wszystkich aktualnych zlecen naprawy, ich status, informacja o zle-
posrednictwem smartfona. W wyniku wdrazania do aplikacji coraz now- Zdjecia sa najpierw przekazywane do firmy Control€xpert, gdzie specjalisci ceniach, dla ktérych nadal nie wykonano kalkulacji, o zakohczonych
szych technologii proces ten stanie sie w przysztosci jeszcze wydajniejszy. ds. szkéd komunikacyjnych ,dokonuja ich szybkiej oceny” — zapewnia Jorg naprawach itp. W momencie przyjecia ,nowego” pojazdu powypad-
Breuer, Kierownik dziatu ds. sprzedazy i prokurent w firmie Control€xpert. ,W kowego do warsztatu, pracownik za pomoca aplikacji EasyClaimGo

Pierwotnie zaprojektowana jako aplikacja dla systeméw iOS oraz Android, ciggu zaledwie kilku godzin poszkodowany otrzymuje informacje o wysokosci wprowadza dane, takie jak model pojazdu, numer rejestracyjny i

L1
z czasem stata sie rozwigzaniem stosowanym w przegladarkach w jezyku szkody.” Nastepnie moze zdecydowac, czy chce otrzymac kwote odszkodowa- ; lORG BRE“ER numer podwozia, wykonuje zdjecia uszkodzonych miejsc, nastepnie

HTML5, dzieki czemu moze by¢ obstugiwana wygodnie na wszystkich nia w szacunkowej wysokosci, czy decyduje sie oddac pojazd bezposrednio N J Kierownik dziatu ds. sprzedazy i prokurent w jednym kliknieciem przekazuje zebrane informacje do firmy Con-
powszechnie stosowanych urzadzeniach korcowych. EasyClaim umozliwia do warsztatu naprawczego. >> firmie Control€xpert trol€xpert. Warsztat otrzymuje rzetelng kalkulacje kosztow naprawy
' najczesciej w ciggu dwdch godzin. Podsumowujac: aplikacja EasyC-

,EasyClaim to doskonate narzedzie, ktére pomo- laimGo pozwala catkowicie oming¢ etap kalkulacji, co stanowi dla

TAK DZIAtA EASYCLAIM ze zwiekszy¢ zadowolenie klientéw. Dzisiejszy warsztatu sporg oszczednosé czasu, ktéry mozne wykorzysta¢ na

klient oczekuje szybkiej, prostej i cyfrowej likwi- bardziej istotne dla siebie cele. Dane do aplikacji EasyClaimGo moze
dacji szkody, ktérg mozemy mu zapewnic dzieki wprowadzi¢ samodzielnie rowniez klient warsztatu. W tym celu klient
- aplikacji EasyClaim.” musi otworzy¢ link, nastepnie samodzielnie wykona¢ dokumentacje

zdjeciowq szkdd i dowodu rejestracyjnego pojazdu. W kolejnym

Vehicle information | Take photos = | Waiting for a response = Estimate

L i kroku Control€xpert dokonuje kalkulacji i przesyta ja do warsztatu.
mgiairation cortiflosts Disgoas! Estimate | 22 . L .. . L
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»Nasi wspotpracownicy z dziatu Call Center prze-

T konali sie do korzystania z rozwigzania EasyClaim

€ s S - ..
: 2345 Gy dzieki zaprezentowaniu jego zalet w drodze roz-

. nych dziatan marketingowych, takich jak newslet-

tery, filmy czy indywidualne szkolenia.”

3

Identyfikacja pojazdu Dodanie zdje¢ pojazdu (dwa Przestanie danych. Otrzymanie kalkulacji w ...lub o oddaniu pojazdu

(zdjecie dowodu rejestracyj- zdjecia pogladowe i przynaj- Ustalenie wysokosci szkody ciagu zaledwie kilku godzin. do warsztatu naprawczego.
nego i tablicy rozdzielczej). mniej dwa zdjecia szkody). przez specjaliste ds. szkdd Decyzja o wyptacie odszko-
komunikacyjnych. dowania w szacunkowej
wWySsOKOSCi...




CONTROLEXPERT

JAN LANGKAU,

Business Development Manager,

Control€xpert

NA RYNKU
MIEDZYNARODOWYM

"Z niecierpliwoscig oczekuje na Scistg wspotprace z naszymi spoétkami w innych
krajach, aby jak najpetniej rozwija¢ nasza dziatalnosc¢ na istniejgcych rynkach. His-
torie sukcesu spotek CE€ sg fantastyczng podstawg do rozszerzenia naszej dziatal-
nosci na nowe rynki. Potgczenie nowoczesnego oprogramowania, wiedzy tech-
nicznej i niezréwnanej jakosci ustug sg kluczem do sukcesu, aby stuzy¢ naszym

klientom na catym swiecie."

USA

~SubroCheck jest aktualnie jednym
z najnowoczesniejszych produk-
tow do kontroli stosowanych na
rynku amerykanskim. Aplikacja
EasyClaim bedzie stanowi¢ kolejna
rewolucjonizujgca ustuge w zakre-

sie mapowania podrdzy klienta.”

KOLUMBIA

»Dzieki wersji EasyClaim przezna-

czonej do prawnikéw zrewolucjoni-
zujemy kolumbijski system likwido-
wania szkéd, oferujgc odpowiednie
warunki techniczne do przeprowa-

dzania proceséw negocjacyjnych.”

ARGENTYNA

s1ireCheck to wyjatkowe rozwigzanie
pozwalajace na kontrole kosztéw
zwigzanych z wymiang opon. Wpro-
wadzenie na szeroka skale produktu
ExpertiseCheck, ktére jest planowane
na roku 2018, bedzie stanowic¢ kolejny

mocny impuls dla rynku.”

WIELKA BRYTANIA

~Specyfika brytyjskiego rynku stanowi
dla nas wyzwanie. Dostrzegamy w nim
duzy potencjat dla nowych i aktualnych

rozwigzan marki Control€xpert.”

MIEDZYNARODOWE PRODUKTY MARKI CONTROLEXPERT

Q REINSPECTCHECK

€) SUBROCHECK

Ustuga polega na udostepnianiu wewnetrznym dziatom ubez-

pieczen systeméw i narzedzi IT w celu kontrolowania poziomu

jakosci ustug swiadczonych przez wspdtpracujgce warsztaty i

rzeczoznawcow. Klient korzysta z technologii i danych, ale sa-

modzielnie wprowadza informacje dotyczace stanu faktycznego.

TIRECHECK

TireCheck pozwala na zautomatyzowang kontrole wymiany

opon na podstawie dostepnej bazy danych: sprawdza, czy

dokonano prawidtowego wyboru két i ogumienia oraz ekono-

miczne aspekty zakupu. TireCheck jest stosowany szczegdlnie

w przypadku kradziezy opon.

DYREKTOR REGIONALNY

"Rok 2017 byt dla naszych spotek peten sukcesow.
Jestesmy profesjonalnym partnerem w zakresie swi-
adczenia ustug cyfryzacji w wielu krajach. Naszym
celem jest rozszerzanie dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych oraz ekspansja marki CE€ na

nowe obszary."

Umozliwia kontrole roszczen pomiedzy dwiema firmami ubezpieczenio-

wymi, w szczegolnosci w przypadku likwidacji bezposredniej. Spraw-

dzane sg wszystkie zawarte dokumenty szkodowe, takie jak ekspertyzy,

faktury warsztatowe oraz faktury za ustugi holownicze czy wynajem

auta zastepczego, nastepnie negocjowane z drugim ubezpieczycielem.

POLICYCHECK

PolicyCheck daje klientowi szybki podglad na wczesniejsze szkody

pojazdu przed wystawieniem polisy. Wszystko w formie cyfrowej, bez

koniecznosci wykonania fizycznych ogledzin.

WEOCHY

»,Nasza oferta produktéw do
kontroli szkdd czyni z nas sil-
nego partnera dla duzych wto-
skich towarzystw ubezpiecze-
niowych. W roku 2018 nasze
ustugi, takie jak PolicyCheck,

mocno napedza wtoski rynek.”

CHINY

W naszych produktach
zastosowali$my inteligentne
algorytmy oparte na sztucz-
nej inteligencji. Toruje nam to
droge w kierunku szybkiej i

efektywnej likwidacji szkod.”

LJestesmy firma oferujaca ustugi
cyfryzacji, ktéra szturmem zdobyta
rynek. Koncentrujemy sie na dal-
szym obnizaniu kosztéw i wspiera-
my naszych klientow w efektywnym
kierowaniu procesem likwidacji

szkdd.”

MEKSYK

Wdrozenie aplikacji EasyClaim
na terenie catego kraju bedzie
kolejnym krokiem w kierunku
nowego cyfrowego mapowania
podroézy klienta na rynku mek-

sykanskim”.

CHILE

"Bedziemy konsolidowac¢ nasza
dziatalnos¢ w Chile, Ameryce
Srodkowej i na Karaibach, tworzac
dtugoterminowe relacje biznesowe.
Planujemy rozwéj lokalnego zes-
potu Control€xpert, aby sprostad

potrzebom naszych klientow."

BRAZYLIA

~Dynamika brazylijskiego rynku
wymaga oferowania szybkich

i innowacyjnych rozwigzan.
Produkt PolicyCheck bedzie
stanowi¢ w roku 2018 kolejng

cyfrowa ustuge na rynku.”

HISZPANIA

~Hiszpanski rynek kryje w sobie
niewiarygodnie duzy potencjat
dla naszych modeli kontroli.
Nasz skuteczny program Poli-
cyCheck bedzie dostepny nie
tylko w Hiszpanii, ale réwniez w

innych krajach na Swiecie.”

SZWAJCARIA

W roku 2015 z sukcesem wprowadzi-
lismy produkt SpeedCheck na rynek
szwajcarski. Rok 2018 bedzie stat pod
znakiem wdrazania naszych rozwig-

zan GlassCheck i InoviceCheck.”

POLSKA

W roku 2018 we wspot-
pracy z nowymi partnera-
mi i przy udziale nowych
innowacyjnych produktéw
bedziemy pisac dalsza

historie sukcesu firmy.”

TURCJA

~Rynek turecki kryje w sobie duzy
potencjat dla nowej ustugi cato-
sciowej kontroli uszkodzen. Contro-
I€xpert jest najlepszym partnerem
oferujgcym kontrole powypadkowa
oraz ustugi rzeczoznawcze w zauto-

matyzowanej i cyfrowej formie.”

Kevin Meyer

Daniel Pereda

Carolina Borras

Juan Onesto

Alejandro Oltra

Aroldo Almeida

l

Jakob Otting

Paul Sykes

German de la Merced

Christian Zimmermann

Alessio Casarin

|

Cagri Akin

Tomasz Tarkowski

Markus Hillebrand




JEZ] PRZYSZEOSCIOWY MODEL LIKWIDOWANIA SZKOD

TELEMATYKA - S. 06

CHATBOT I CARLEXA - S. 10

POSTMASTER® - S. 14

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA OBRAZU

SPOJRZ!

W przysztosci programy wykorzystywane w procesach zwigzanych z likwidacjg szkéd beda w sta-

EASYCLAIM/GO - S. 18

nie okreslac na podstawie zdjec, ktére czesci pojazdu zostaty uszkodzone podczas wypadku i czy
konieczna jest ich wymiana. Jednak aby to byto mozliwe, komputery czeka jeszcze sporo nauki.

Macierze wielowymiarowe, warstwy konwolucyjne,
warstwy w petni potgczone, bounding boxy, sieci
neuronowe — jesli zapytamy Stephen Seiler, specjali-

ste z dziedziny data science w dziale badan i rozwoju
firmy Control€xpert, na czym doktadnie polega funkcja
automatycznego rozpoznawania obrazu, otrzymamy na
pewno szczegdtowe wyjasnienie wszystkich zwigzanych
z nig aspektéw. Bedac jednym z ekspertow w zakresie
rozpoznawania obrazu, ten zapalony analityk danych
doskonale odnajduje sie w strukturach Control€xpert.
Wszystkie zagadnienia potrafi objasnia¢ w ciekawy
sposob, ktory trafia nawet do oséb nieposiadajacych
specjalistycznej wiedzy w tej dziedzinie. ,,Facebook, Go-
ogle, Apple — wszystkie bazuja na aplikacjach do rozpo-
znawania twarzy. Te same procedury i algorytmy stosuje
réwniez Control€xpert, korzystajac z nich w przypadku
zdjec pojazdow samochodowych” — krétko i zwiezle
wyjasnia Kai Siersleben, Cztonek Zarzadu firmy Contro-

I€xpert. Funkcja rozpoznawania obrazu jest jednym z

najbardziej aktywnych obszaréw badan
na $wiecie. ,W tej dziedzinie wtasciwie
kazdy prowadzi aktualnie badania” —
podkresla Stephen Seiler. ,,Spotecznosé
branzowa jest niezwykle skoncentrowana
na tej tematyce i scisle ze sobg wspot-
pracuje. Wzajemna wymiana wiedzy
wszystkim wychodzi na dobre.” Wymiana
w przypadku tak ztozonej i skomplikowa-
nej materii jest nieodzowna, tymczasem
podstawa wtasnej pracy w tym zakresie
jest zapoznawanie sie z artykutami na-
ukowymi, przegladanie blogoéw, tutoriali
i warsztatéw internetowych. Jednym z
celéw zespotu ds. badan i rozwoju firmy
Control€xpert jest takie wyszkolenie
programow w zakresie znajomosci czesci
samochodowych, by potrafity automa-
tycznie rozpoznawac je na zdjeciach.
W ostatnich miesigcach zespdt poczy-
nit znaczne postepy w tym zakresie:
komputer potrafi juz z duza doktadnoscia

rozpoznawac wiele elementéw karoserii.

DEEP LEARNING KLUCZEM
DO SUKCESU

Dojscie tak daleko wymagato wielu przy-
gotowan oraz dostepu do komputeréw
wysokiej wydajnosci. Na potrzeby rozwo-

ju sztucznych sieci neuronowych (deep

learningu) potrzeba aktualnie znacznie
wiekszej mocy obliczeniowej niz wcze-
Sniej. Najczesciej modele te korzystaja z
réwnolegtych jednostek obliczeniowych,
ktére znajduja sie gtéwnie w kartach gra-
ficznych w postaci procesora graficznego
(GPU). W miedzyczasie rozpoczelismy
zatem prace z udziatem réwnolegle wiek-
szej liczby kart graficznych, aby jeszcze
bardziej przyspieszy¢ proces rozwoju
modeli. W kolejnym etapie zajeli$my sie
zgromadzeniem zdjec¢ pojazdow. Otrzy-
mane zdjecia sa na wstepie katalogo-
wane, tzn. wszystkie widoczne i istotnhe
informacje sg umieszczane w tzw. plikach
oznaczonych. Po zgromadzeniu wystar-
czajgco duzego zestawu oznakowanych
zdje¢ komputer przystepuje do wtasci-
wej ,nauki” modeli. Po przygotowaniu
odpowiedniego otoczenia treningowego
i wdrozeniu sieci neuronowej rozpoczyna
sie proces deep learningu. Nauka potrafi
zaja¢ od kilku godzin az po wiele dni.
Rozpoznawanie obrazu jest ztozonym za-
gadnieniem, ktére wymaga dokonywania
wielu obliczen. Korzystamy zatem z me-
tody interacji, aby przy kazdym kolejnym
powtdrzeniu uzyskac jeszcze wiekszy
poziom doktadnosci. Po nauce nastepuje
proces oceny, podczas ktérego spraw-

dzamy, ktére zdjecia zostaty >>

STEPHEN SEILER

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPO-

ZNAWANIA OBRAZU

prawidtowo rozpoznane przez komputer,
ktére czesci zamienne rozpoznaje juz lepiej,
a ktére prognozy sa nadal nieprawidtowe.
Takiej analizy dokonuje rowniez komputer.
Wraz ze statym wzrostem bazy zdje¢ kompu-
ter uczy sie coraz bardziej precyzyjnej oceny.
Nauka modeli trwa do momentu osiggniecia
mozliwie maksymalnego poziomu doktad-

nosci.

SZYBSZA KALKULAC)JA SZKODY
DZIEKI FUNKC)I ROZPOZNA-
WANIA OBRAZU

Funkcja automatycznego rozpoznawania ob-
razu niesie ogromne korzysci przede wszyst-
kim w przypadku badania zdarzen szkodo-
wych. Pozwala dokonac poréwnania i oceny
dostepnej kalkulacji szkody. W ten sposéb
funkcja rozpoznawania obrazu wspomaga
bezposrednio prace specjalistow ds. techniki
samochodowej Control€xpert i odpowiednio
zwieksza jakosc procesoéw kontrolnych. Dzie-
ki temu mozliwe jest np. tatwiejsze tworzenie
prognoz w zakresie wysokosci szkody na
potrzeby programu EasyClaim — aplikacja ta
zapewnia o wiele wiecej mozliwosci, o kto-
rych mozna przeczyta¢ w naszym artykule na

temat programu EasyClaim na stronie 18. =

,FACEBOOK, GOOGLE,
APPLE — WSZYSTKIE BAZUJA
NA APLIKACJACH DO ROZPO-
ZNAWANIA TWARZY. TE SAME

PROCEDURY | ALGORYTMY

=
J =y
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ZALETY FUNKCJI ROZPOZNAWANIA OBRAZU

W przysztosci mozliwos¢ przeprowadzania

. tatwiejsza i doktadniejsza kontrola wy- .

konywana przez specjalistéw ds. techniki

automatycznej kontroli wstepnej
samochodowej

. Mozliwos$¢ automatycznego przyporzad- .

kowania zdje¢ w zaleznosci od miejsca

Szybsze i bardziej wydajne
procesy
uszkodzenia

Senior Data Scientist w Control€xpert

STOSUJE ROWNIEZ CONTRO-
LEXPERT, KORZYSTAJAC Z
NICH W PRZYPADKU ZDJEC
POJAZDOW SAMOCHODO-
WYCH.”

KAI SIERSLEBEN,
Cztonek Zarzadu firmy Control€xpert

Stephen Seiler jest cztonkiem zespotu ds.

badan i rozwoju w firmie Control€xpert. Z
wyksztatcenia programista, pracuje juz
od kilku lat w dziale Analizy Danych. W
Control€xpert koncentruje sie na analizie
predykcyjnej i uczeniu maszynowym.

C€ PROFILE 2018 C€ PROFILE 2018



W JAKI SPOSOB DIGITALIZAC)A

ZMIENIA NASZE ZYCIE

Zaden inny temat nie pojawia sie tak czesto w prywat-
nych czy zawodowych dyskusjach, jak wtasnie temat
digitalizacji. Zdajemy sobie coraz wiekszg sprawe z
tego, jakie zmiany oraz zalety i wady niesie ona ze soba.
Nic w tym dziwnego, wszyscy juz od pewnego czasu
jestesmy swiadkami rewolucji technicznej. Nie dzieje sie
to co prawda po raz pierwszy — w ostatnich stu latach
mieliSmy przeciez do czynienia z wiekszym postepem i
rozwojem niz kiedykolwiek wczesniej w historii ludzko-
$ci, jednak tym razem sprawa wyglada nieco inaczej:
podczas gdy dotychczasowy wzrost przebiegat liniowo,
cyfrowa rewolucja rozwija sie wyktadniczo. Przyczyna ta-
kiego stanu rzeczy s coraz lepsze warunki techniczne,
ktore umozliwiajg miedzy innymi zwiekszenie wydajno-
Sci obliczen. A ta ro$nie niemal dwukrotnie w ciggu 18
miesiecy. Mozna by jednak stwierdzi¢, ze kiedy$ musi w
koncu nadejs¢ kres. Ale ten nie nastapi. Rozwdj nape-
dzany przez digitalizacje nigdy nie zwolni juz biegu ani
nie dozna stagnacji. Wrecz przeciwnie: bedzie sie po-
suwac naprzdd z predkoscia, ktdrg nawet specjalistom

ciezko jest ustalic.
DOTRZYMAC KROKU DIGITALIZAC)I

Wedtug Achima Berga przed firmami stawiane jest ak-
tualnie spore wyzwanie — muszg stac sie one $wiadome
zachodzgcego gwattownego wzrostu znaczenia digita-
lizacji i muszg go zrozumied. Ten, kto przeoczy digitali-
zacje, bedzie zdany na porazke. Gtdwne zadanie Berg
upatruje przy tym zdecydowanie w rozwoju platform.
Google, Apple, Facebook, Amazon, Visa — wszystkie
wiodace na swiecie przedsiebiorstwa to platformy,
ktore utatwiajg wymiane danych pomiedzy wspotza-
leznymi grupami. Nawet takie firmy jak Uber, airbnb czy

Flixbus sg typowymi platformami, a wiec i beneficjentami

CZY TWOJA PRACE
ZACZNA WYKONYWAC
MASZYNY?

Sprawdz tutaj: http://n.pr/2zVzYWb

C€ PROFILE 2018

korzysci ptyngcych z digitalizacji. Uber nie posiada ani
jednej taksowki, airbnb zadnego domku wczasowego,

a Flixbus posiada doktadnie jeden autobus. Mimo to
umozliwiajg swoim partnerom wyjgtkowo tatwa wzajem-
na komunikacje i wymiane handlowa. Wedtug Achima
Berga otwarte platformy sg kluczem udanej strategii
digitalizacji. Zatrwazajacy jest jednak fakt, ze okoto 62
procent wszystkich niemieckich przedsiebiorstw nie

potrafi zrobi¢ z tego uzytku.

POWROT DO PRZYSZEOSCI -
(R)EWOLUCJA JEST JuZ W TOKU

Jakie gruntowne zmiany czeka srodowisko pracy? Zda-
niem Berga w najblizszych 20 latach potowe wszystkich
zadan wykonywanych przez ludzi przejma maszyny i
komputery. Ustugi czysto produkcyjne beda w niedale-
kiej przysztosci wykonywane wytgcznie przez maszyny,
a doktadniej przez roboty. Postepy poczynione w ostat-
nich dwaoch latach w zakresie deep learningu, Internetu
Rzeczy, rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej nie
pozostawiajg watpliwosci, ze historyczna zmiana dotknie
rowniez srodowisko pracy. Nie ma jednak powodu, by
snuc czarne scenariusze, poniewaz w miejscu starych
powstang nowe ciekawe stanowiska pracy dla ludzi.
Ogromne znaczenie ma przy tym zdobywanie wiedzy w
zakresie technologii cyfrowych juz w okresie szkolnym.
Niemcy znajduja sie wprawdzie w Swiatowej czotéwce w
kilku dziedzinach — sa przyktadowo liderem na rynku w
zakresie rozwoju sztucznej inteligencji i s§ w posiadaniu
najwiekszej liczby patentow, jesli chodzi o jazde auto-
nomiczna — jednak nadal nie przyktadajg wystarczajgcej
wagi do ksztatcenia i szkolenia kadry specjalistycznej.
Wazne, by wspierac i rozwijaé perspektywiczne zawody.
W tym celu nieodzowne bedzie zbudowanie odpowied-
niej infrastruktury. Podazajgc w kierunku ,pracy 4.0”,
trzeba stworzy¢ rozlegte sieci gigabitowe, inteligentne
infrastruktury, administracje i inne udogodnienia. Nalezy
tego dokonac jak najszybciej, poniewaz (r)ewolucja cy-
frowa jest juz w toku. Wedtug Achima Berga nie podlega
dyskusji fakt, ze to wtasnie tu i teraz rozgrywa sie bdj o
to, ktére z przedsiebiorstw beda mie¢ w przysztosci
wptyw na ksztattowanie sie rynku. Digitalizacja nie po-

czeka na nikogo, ale kazdemu zaoferuje duze szanse.m

~W MIEDZYCZASIE PO-

WSTALO WIECEJ URZA-

DZEN SIECIOWYCH NIZ
WYNOSI LICZBA OSOB
NA SWIECIE, HIERAR-
CHIE | ORGANIZACJE
ZACZNA SIE ZMIENIAC.
KONCEPCJE OPEN
SOURCE | OPEN IN-
NOVATION STANA SIE
NOWYM CZYNNIKIEM
WZROSTOWYM”.

BEATRIX PAESSENS,
Kierownik dziatu marketingu

Control€xpert

DYNAMICZNY ROZWOJ ROBOTOW HUMANOIDALNYCH
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Udzwig: Udzwig: 11 kg
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ACHIM BERG

Prezes organizacji Bitkom, wiceprezes Federalnego Zwigzku
Przemystu Niemieckiego, Private Equity Partner w General Atlantic,
przewodniczgcy zespotu doradczego w firmie Control€xpert

Achim Berg uzyskat dyplom informatyka na Uczelni
Technicznej w Kolonii w roku 1989. W European Economic
School EAP (Paryz, Londyn, Madryt, Rzym, Berlin) ukonczyt
réwniez kierunek European Potential Management Pro-
gram. Jego zawodowe osiggniecia sg imponujgce: zostat
cztonkiem zarzadu w firmach Deutsche Telekom/T-Com,
Microsoft i arvato AG. Niedawno zostat wybrany na prezesa
organizacji branzowej BITKOM i wiceprezesa Federalnego
Zwiazku Przemystu Niemieckiego. Czas wolny chetnie spe-
dza z rodzing oraz na aktywnosciach sportowych, takich jak
kolarstwo gérskie czy jazda na nartach.
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Udzwig: 14 kg

Wysokosc¢: 0,84 m

Link do filmu:
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EXPERIENCE
THE BEST SEATS
IN THE HOUSE
FASHION SHOW
FWIS

SPOTMINI - 11/2017

Juz dzi$ dostepna jest mozliwos¢ dokonywania zakupdw przy uzyciu okula-
réw VR — te opcje oferuje sklep Tommy Hilfiger Store w Nowym Jorku

C€ PROFILE 2018
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SPEEDCHECK

OSZACOWANIE WYSO KOSCI
SZKODY PRZY UZYCIU BIG DATA

Czy jest mozliwe oszacowanie wysokosci szkody bez doktadnych ogledzin ze strony
specjalisty zajmujgcego sie szkodami komunikacyjnymi? Jak najbardziej, w dodatku odby-
wa sie to w szybki, prosty i niezwykle efektywny sposdb dzieki internetowej aplikacji Spe-
edCheck. SpeedCheck odgrywa jednak istotng role rowniez w przypadku innych produk-
tow i innowacyjnych rozwigzan marki Control€xpert.

Po zajsciu wypadku poszkodowany chce przede wszyst-
kim szybko ustali¢ wysokos¢ szkody. Dzieki aplikacji
SpeedCheck otrzymuje on szacunkowg wycene w kilka
chwil. Aplikacja przy szacowaniu szkody korzysta ze
statystyk pochodzacych z wielu milionéw przeprowa-
dzonych operacji. W ten sposéb do aktualnej szkody
komunikacyjnej mozna przyporzadkowac poréwnywalne
szkody pochodzace z innych pojazddw. Poréwnanie od-

C€ PROFILE 2018

»SPEEDCHECK JEST WYJ-
SCIOWYM PRODUKTEM DLA
WIELU ROZWIAZAN MARKI
CONTROLEXPERT. DANE
TELEMATYCZNE ORAZ DANE
ZGROMADZONE PRZEZ
PROGRAM EASYCLAIM | W
DRODZE ROZPOZNAWANIA
OBRAZU SA PRZETWARZANE
W APLIKACJI SPEEDCHECK
. UZYSKANE WYNIKI PO-
ZWALAJA ZDECYDOWAC O
ZLECENIU NAPRAWY LUB
AUTOMATYCZNEJ WYPLACIE
ODSZKODOWANIA.”

GERHARD WITTE,
Cztonek Zarzadu i zatozyciel

firmy Control€xpert

CHATBOT I CARLEXA - S. 10

bywa sie w utamku sekundy. W momen-
cie, gdy poszkodowany zgtasza szkode
do ubezpieczyciela, pracownik zajmujacy
sie sprawa otwiera aplikacje, zaznacza
na modelu 3D uszkodzone miejsca i
szacuje wysokos¢ szkody. Réwnolegle
w czasie rzeczywistym ustalana jest
wartos¢ odtworzeniowa pojazdu i Sredni
koszt naprawy w lokalnych warsztatach.
Dzieki temu w krotkim czasie mozna
ztozy¢ ubezpieczonemu wigzgca oferte
odszkodowawcza. W dalszej perspek-
tywie asystenci gtosowi i dane czujni-
kowe beda w stanie komunikowac sie z
platformg SpeedCheck bezposrednio z
samochodu.

Réznica pomiedzy szacunkowa a
faktyczng wysokoscig szkody juz teraz

jest bardzo niewielka. Jest to wynik, z

AUDI - R8 SPYDER (429) [AB 02.2010] KAROSSERIE: 2TRG

REPLACEMENT VALUE

First registration year

Estimate

SELECT THE DAMAGED ZONES

POSTMASTER® - S. 14

ktorego Engin Akin, product owner pro-
duktu SpeedCheck, moze byc¢ naprawde
dumny. ,Uzyskanie tak niewielkich réznic
w wycenie jest fenomenalnym osiggnie-
ciem.” Przyczyng sukcesu w tym zakresie
sg dane. ,Dzieki wyjatkowo obszernej
bazie danych otrzymujemy informacje o
mozliwych rozmiarach szkody, ktérych w
tak krotkim czasie nie byliby$my w stanie
zebrac¢ podczas ogledzin. Przyktadowo
gdy w przypadku konkretnego modelu
samochodu uszkodzeniu ulegt zderzak

i w 99 procentach réwniez znajdujaca
sie za nim chtodnica, wéwczas z bardzo
duzag pewnoscig mozna przyjac, ze be-
dzie ona wymagata wymiany takze przy
aktualnym zdarzeniu, a wysokos$¢ szkody
bedzie musiata by¢ odpowiednio wiek-
sza.” Ustalenie uszkodzonych elementéw

na podstawie bazy danych pozwala >>

& VEHICLELOCKED | NEW CASE

First registration month Mileage

Coupé 2-doors ~ REPAIR ESTIMATE

Total

231€ 1,063 €

Front Left Fender
] SBE€
Rear Left Fender
231€ 800 €

Front Left Door
o 106 €
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FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA
OBRAZU - S. 22

na szybka i odpowiednig reakcje warsztatu,
leasingodawcy, oséb obstugujgcych szkode i wy-
pozyczalni samochodowych, ubezpieczyciel moze
za$ ztozy¢ osobie poszkodowanej lub wnoszacej
roszczenie odszkodowawcze adekwatna oferte
odszkodowawczg w czasie rzeczywistym. Ta moze
wowczas zdecydowac o wyptacie szacunkowej
kwoty odszkodowania lub oddaniu pojazdu do na-
prawy. SpeedCheck daje wiec wszystkim stronom
zdarzenia szkodowego szanse na lepsze pokiero-

wanie procesem likwidacji.

WIZJA PRZYSZEOSCI Z APLIKAC)A
SPEEDCHECK

SpeedCheck moze miec¢ w przysztosci ogromny
wktad w rozwéj produktéw ubezpieczeniowych.
»Na podstawie dostepnych danych o ubezpieczo-
nym — takich jak jego wiek, miejsce zamieszkania,
model pojazdu i dotychczasowa historia dotyczaca
przyjetych ofert odszkodowawczych — mozemy

z gory oszacowac, ktéra oferte poszkodowany
zaakceptuje.” Firma ubezpieczeniowa ma zatem
mozliwos$¢ dotarcia do ubezpieczonego z odpo-
wiednio dopasowang ofertg. To nie jedyny obszar,
nad ktérym aktualnie pracuje firma Control€xpert.
Przyktadowo dzieki zastosowaniu sztucznej inteli-
gencji i zasad telematyki aplikacja SpeedCheck
bedzie dostarczac¢ w przysztosci jeszcze szyb-
szych i bardziej precyzyjnych wynikéw. ,Doktadnie
analizujemy, ktére najwazniejsze trendy i tech-
nologie pozwolg nam jeszcze bardziej ulepszyc
dziatanie aplikacji” — podkresla Akin. Najnowszym
innowacyjnym pomystem jest potgczenie aplikacji
SpeedCheck z asystentka gtosowa ,Alexa” w pro-
dukt pod nazwa ,Carlexa”. Aplikacja ta umozliwi
zautomatyzowang komunikacje pomiedzy poszko-
dowanym a jego ubezpieczalnig. Rozwdj w tych
wszystkich kierunkach sprawi, ze SpeedCheck be-
dzie odgrywac znaczaca role w przysztym modelu

likwidowania szkéd. m

=
=
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SPEEDCHECK

ZALETY APLIKAC)I SPEEDCHECK

. Prosta obstuga szkdd na kazdym

. Wybér uszkodzonych stref na podstawie
etapie zarzadzania szkodami

modelu pojazdu w formacie 3D

. Ustalenie kosztéw lokalnych . Ustalenie wartosci odtworzeniowej
ustugodawcow

. Ustalenie przewidywanych kosztéw . Prosta i szybka identyfikacja pojazdu

na podstawie numeru HSN/TSN, VIN lub
wyszukiwania po wpisaniu dowolnego
tekstu

naprawy na podstawie historii danych
masowych

KANAL WEJSCIOWY WYSOKOSC KOSZTOW KOLEJNY

KROK

EASYCLAIM —
mobilne urzadzenia koncowe

ZLECENIE
WYKONANIA
NAPRAWY

TELEMATYKA —
dane czujnikowe

A
QD
7

SPEEDCHECK

Baza danych zebrana na
podstawie wielu milionow
sprawdzonych szkéd
Wrtasne algorytmy sztucz-
nej inteligenciji

CHATBOT —
program do komunikacji

0]

COMPUTERVISION —
funkcja rozpoznawania obrazu

@
L=

WYPLATA
ODSZKODO-
WANIA

CALL CENTER —
interfejs uzytkownika

CARLEXA —
sterowanie gtosowe

{i

ENGIN AKIN

Product owner aplikacji SpeedCheck w firmie Control€xpert

Engin Akin zostat zwerbowany w roku 2014 przez swojego kolege z firmy
Control€xpert. Na poczatku pracowat jako deweloper oprogramowania,

nastepnie po dwdch latach zostat product ownerem aplikacji SpeedCheck.

Wyjatkowo ceni panujgca w firmie atmosfere sprzyjajaca pracy badawczej,
petng wzajemnego szacunku i zespotowego ducha.
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MOBILECHECK

Produkt MobileCheck zostat zaprojektowany z myslg o cyfrowej kontroli uszkodzen mobilnych urza-
dzen koncowych, takich jak telefony komorkowe, tablety czy notebooki. Z czasem stat sie jednak
uniwersalnym i kompletnym rozwigzaniem do obstugi ubezpieczen OC i ubezpieczen specjalnych.
Niezaleznie, czy ubezpieczone zostaty okulary, sprzet AGD, sprzet audio czy drony — MobileCheck
obstuguje rézne typu szkdd, a w przysztosci planowane jest rozszerzenie jego zakresu dziatania.

»,Nasza wizjg jest mozliwos¢ sprawdzania za posrednictwem Mobile-
Check wszystkiego, co wysytane jest pocztg”. Zdaniem Jensa Breera,
team leadera dziatu MobileCheck w firmie Control€xpert, mozliwosci
tego produktu ograniczaja jedynie mozliwosci poczty. | rzeczywiscie
rozwigzanie MobileCheck wykazuje potencjat, ktory warto dalej
rozwijac. Przeznaczony pierwotnie do cyfrowego likwidowania szkéd
urzadzen mobilnych, MobileCheck z czasem przeksztatcit sie w
produkt, ktéry okazat sie kluczowy zaréwno dla firmy Control€xpert,
jak i firm ubezpieczeniowych. Stato sie tak, poniewaz MobileCheck
zaczat obstugiwac proces likwidowania szkéd w sposéb komplek-
sowy. Poczawszy od opcji przestania uszkodzonego przedmiotu,
przez ustalenie zasadnosci szkody, wartosci rzeczywistej przedmiotu
i kosztow naprawy, az po wysytke raportu z kontroli — wszystkie te
ustugi sa dostepne w aplikacji. Wiele firm ubezpieczeniowych ceni
jednak szczegdlnie mozliwosc przejecia przez firme Control€xpert
obowigzku komunikacji z ubezpieczonym, co stanowi dla nich ogrom-
ne odcigzenie. Liczba firm ubezpieczeniowych, ktére z powodzeniem

korzystajg z ustugi MobileCheck, urosta do 25.
MOBILECHECK W LICZBACH

Jeden rzut oka na liczby pozwala zrozumied, dlaczego produkt
cieszy sie tak duzym zainteresowaniem. Dzieki obstudze ponad 30
tys. operacji MobileCheck odnotowat dwucyfrowy wzrost w ostatnich
12 miesigcach. Rowniez poziom uzyskanych oszczednosci dziata
przekonujgco. Przyktadowo po kontroli wartosci rzeczywistej udato
sie uzyskac oszczednosci rzedu 52 procent — w przypadku artykutéw
elektronicznych oraz 38 procent — w przypadku okularéw. Ponadto
okoto 35 procent wszystkich zdarzen szkodowych pozostato niezli-
kwidowanych, poniewaz ubezpieczony pomimo wezwania nie odestat
urzadzenia lub uszkodzenia zostaty po zbadaniu uznane za niewia-
rygodne. Osiggniecie takich wynikéw byto mozliwe réwniez dzieki
wyjatkowo wysokiej jakosci kontroli i ocenie rzeczoznawczej. Oprécz
scistej wspotpracy z duzymi autoryzowanymi warsztatami naprawczy-
mi oraz siecig wyspecjalizowanych rzeczoznawcow, dbamy réwniez,
by przestane do nas uszkodzone przedmioty przechodzity przez
wewnetrzna kontrole certyfikowanych technikéw firmy Control€xpert.

JENS BREER

Team leader dziatu MobileCheck w firmie Control€xpert

Jens Breer rozpoczat prace jako rzeczoznawca
w dziale MobileCheck w roku 2010. Jego celem
jest state poszerzanie palety produktéw w ra-
mach ustugi MobileCheck oraz tworzenie proce-
sow, ktore zagwarantuja utrzymanie wysokiego

poziomu ustug likwidacyjnych oraz pozwola

stworzy¢ przejrzyste i optacalne rozwigzania w

zakresie ustug naprawczych.

MOBILECHECK OGNIWEM SPAJAJACYM DLA WSZYSTKICH
STRON ZAANGAZOWANYCH W PROCES LIKWIDAC)I SZKODY

Aby dbac o zadowolenie wszystkich stron biorgcych udziat w likwidowaniu szkody i
utrzymywac je na tak wysokim poziomie, nieustannie pracujemy nad dalszym rozwo-
jem rozwigzania MobileCheck. ,MobileCheck to platforma, ktéra taczy ze soba firmy
ubezpieczeniowe, rzeczoznawcéw, producentdw i ubezpieczonych bez potrzeby
wzajemnej komunikacji. Ta zajmujemy sie my. Nieistotne, jaki przedmiot ma zostac
poddany kontroli szkodowej. Moze by¢ to wszystko, pod warunkiem, ze poszkodo-
wany bedzie potrafit sie z tym rozstac.” Jesli klient zdecyduje sie skorzystac z ustug
Control€xpert, bedzie to zdaniem Jensa Breera i wspotpracownikow sygnatem, ze
potencjat MobileCheck jeszcze dtugo pozostanie niewyczerpany. Jedno jest pewne:

przyszto$¢ przyniesie w tym zakresie jeszcze wiele nowego!m

ZALETY PROGRAMU MOBILECHECK

z Znaczny poziom oszczednosci — az do 50 procent
naktadu zwigzanego z likwidacja szkody

ﬂ Przejecie catej korespondencji

7 Najwyzsza jakosc i krétkie terminy kontroli

y, | Mozliwo$¢ wymiany danych za pomoca interfejséw cyfro-
wych

ﬂ Naprawy przeprowadzane w autoryzowanych warsztatach
naprawczych

Z Mozliwos$¢ uzyskania oszczednosci dzieki oferowaniu

firmom ubezpieczeniowym warunkéw specjalnych

THORSTEN JAGER

Continentale Sachversicherung AG

~Podoba nam sie przede wszystkim koncepcja
ustug ,w jednym miejscu”. Szczegdlnie komuni-
kacja z klientem koncowym bywa czasem trud-
na, gdy ten musi rozstac sie ze swoim ulubionym
gadzetem, jakim jest smartfon. Potrzebna jest

tutaj szybkos¢ i odpowiednie wyczucie. Dlatego

chetnie w tym, ale i oczywiscie innych aspek-

tach, korzystamy z ustug firmy Control€xpert.”

TN

AUTOCHECK

/

W PELNI AUTOMATYCZNA KONTROLA
JAKOSCI I AUTORYZACJA NAPRAWY

Program AutoCheck stuzy do szczegotowej kontroli faktur i kosztoryséw. Komunikacja odbywa sie przy
tym catkowicie cyfrowo, co w znacznym stopniu 0szczedza czas i pienigdze.

W przypadku, gdy likwidator nalega na sko-
rzystanie z ustug witasnej sieci naprawczej

lub statego partnera programowego, do akgji
wkracza AutoCheck. AutoCheck jest narzedziem
do zarzadzania jakos$cig w przypadku ustug

sieci warsztatowych, z ktérego mozna skorzy-

sta¢ bezposrednio po zajsciu szkody. Wiele firm

wysyta zapytanie o mozliwos$¢ naprawy pojazdu na
podstawie dostarczonego kosztorysu. Na koncu
AutoCheck dokonuje w petni cyfrowego przetwo-
rzenia faktury.”

POSTMASTER® -
POSTMASTER®

leasingowych, manageréw ds. likwidacji szkdd

W PRZYPADKU OBStUGI
SZKODY WARTO SIEGNAC
PO PROGRAM AUTO-
CHECK, KTORY JEST DO-
SKONALYM NARZEDZIEM
DO ZARZADZANIA ZAKLA-
DAMI PARTNERSKIMI.”

oraz wypozyczalni samochodowych przekonato Komunikacja w programie AutoCheck odbywa

sie do naszego produktu. W momencie zgto- sie w catkowicie cyfrowy i w duzej mierze zau-

szenia szkody przez ktéregos$ z uczestnikdw tomatyzowany sposdb. Jest to mozliwe dzieki

zdarzenia zostaje on przekierowany do najbliz- zintegrowaniu programu z platforma PostMaster®.

szego warsztatu naprawczego. Kosztorys, ktory Od momentu zlecenia az do chwili ptatnosci

sporzadzit warsztat, jest automatycznie przesyta- przeprowadzane sg liczne cyfrowe operacje, ktére

ny droga cyfrowa do firmy Control€xpert, gdzie pozwalaja w krétkim czasie dostarczy¢ wigzacych i

zostaje poddany zautomatyzowanej kontroli przejrzystych wynikéw. Dzieki temu wszystkie oso-

przez program AutoCheck. Koncowym etapem by zaangazowane w dany proces likwidacji szkody

procesu kontrolnego jest wydanie zgody na oszczedzajg swéj czas i pienigdze. Przyktadowo

naprawe w danym warsztacie. W przypadku KAl MULLER,
Kierownik dziatu IT
Control€xpert

firmy ubezpieczeniowe korzystajg zarowno z zalet
braku jakichkolwiek niezgodnosci autoryzacja w postaci jasnych wytycznych i procedur postepo-
odbywa sie w ciggu kilku minut. Jesli jednak wania opracowanych dla ich partneréw programo-
zostang wykryte nieprawidtowosci, specjalista wych, jak réwniez z ustrukturyzowanych danych i
ds. szkéd komunikacyjnych firmy Control€xpert cyfrowych mozliwosci komunikacji. Dzieki potgcze-
kontaktuje sie z warsztatem najpdzniej w ciggu niu programu AutoCheck z platformg PostMaster®
dwdch godzin i wyjasnia niescistosci. Warsz- powstaje prawdziwa ,goraca” linia do komunikacji
tat oszczedza tym samym nie tylko czas, ale z warsztatami. W tym zakresie nadal prowadzone
otrzymuje takze doktadne informacje, na jakich s prace rozwojowe, ktore przyniosg w przysztosci
warunkach ma zosta¢ przeprowadzona dana jeszcze bardziej wydajne i cyfrowe mozliwosci. m
naprawa. Zaptata za wykonanag ustuge réwniez

odbywa sie w formie cyfrowej, dzieki czemu

warsztat nie musi dtugo czekac na uregulowanie

ptatnosci. Thomas Baier, product owner, dodaje

— ,Warsztat za posrednictwem ustugi AutoCheck

THOMAS BAIER

Product Owner produktu AutoCheck w firmie Control€xpert

Thomas Baier od czterech lat pracuje w zespole Con-
trol€xpert. Ten specjalista posiadajgcy dyplom ukon-
czenia studidow na kierunku informatyki ekonomicznej
na poczatku pracowat jako manager produktu PostMa-
ster®, nastepnie byt gtéwng osobg odpowiedzialng za
rozwaj ustugi EasyClaim, a dzisiaj jest twarza rozwigza-
nia AutoCheck. Wymagane doswiadczenie zdobywat w
dziale konsultacji informatycznych, gdzie odpowiadat za
zarzadzanie wymaganiami, zarzadzanie projektami

technicznymi i rozwéj oprogramowania.
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JE] PRZYSZLOSCIOWY MODEL LIKWIDOWANIA SZKOD

TELEMATYKA - S. 06

rowniez w tym uczestniczy.

W opracowanym przez Control€xpert ,przysztoscio-
wym modelu likwidowania szkéd” naprawy samocho-
dow zamiast wielu dni zajmuja zaledwie kilka godzin.
Gtownie dzieki zastosowaniu technologii druku 3D
bedzie mozna w przysztosci znacznie skréci¢ wymaga-
ny czas naprawy: zanim jeszcze uszkodzony pojazd trafi
do warsztatu, beda juz tam czekaty wszystkie infor-
macje i dane, ktére sa niezbedne do przeprowadzenia
naprawy. Warsztaty beda mogty drukowac czesci
zamienne bezposrednio na miejscu i przygotowywac je
do montazu. To, co kilka lat temu byto fantastyka, dzi$
staje sie faktem. Technologia druku przestrzennego zo-

stata przetestowana i znajduje sie w zaawansowanym

DR ANDREAS WITTE

Kierownik dziatu badan i rozwoju

w firmie Control€xpert

W wyniku rozwoju technologii druku
przestrzennego powstang catkowicie
nowe modele biznesowe — chcemy, by ta

technologia niosta ze sobg korzysci dla

kazdego.”

C€ PROFILE 2018

CHATBOT I CARLEXA - S. 10

POSTMASTER® - S. 14

EASYCLAIM/GO - S. 18

DRUKU 3D NABIERA W _
RT REALNYCH KSZTAETOW

Technologia wydruku przestrzennego stopniowo wkracza w kolejne sfery naszego zycia. Jakie mozli-
woscCi i zmiany wynikng z tego dla branzy motoryzacyjnej, mozna juz w pewnym stopniu przewidziec.
Jedno jest pewne: sektor handlu czeSciami zamiennymi czeka rewolucja. Branze zwigzane z projekto-
waniem, produkcjg i sprzedaza bedg musiaty ulec catkowitej transformacji. Jeden z zespotéw ds. inno-
wacji zajmuje sie aktualnie badaniem tej kwestii przy wsparciu LeitmarktAgentur.NRW. Control€xpert

stadium rozwoju, dostepna jest tez odpo-
wiednia wiedza techniczna w tym zakresie
— nic juz wtasciwie nie powinno stanac¢ na
przeszkodzie w jej zaimplementowaniu.
~Wiasciwie”, ale tak naprawde nadal jest

jeszcze kilka kwestii do wyjasnienia.

Dr Andreas Witte, Kierownik dziatu badan

i rozwoju w firmie Control€xpert, dodaje

— ,W toku zmiany z fizycznego na cyfrowy
handel czesciami pojawiaja sie catkowicie
nowe pytania. Jesli w przysztosci czesci
zamienne beda wysytane cyfrowo — jak
beda na nich zarabia¢ producenci? W jaki
sposdb beda zabezpieczane cyfrowe dane
dotyczace produktédw? Jak ustugi oparte
na druku 3D beda chronione przed zmani-
pulowaniem? Jak bedzie wygladac kwestia
odpowiedzialnosci?” Odpowiedzi na tego
typu pytania stara sie od maja 2017 roku
znalez¢ zespdt ds. innowacji przy wsparciu
LeitmarktAgentur.NRW, w ktérego sktad
wchodza: Fraunhofer Institut, Uniwersytet
Ruhr-Uni w Bochum, Uniwersytet Tech-
niczny w Dortmundzie, dostawca ustug w

technologii 3D, producent maszyn i urzg-

dzen, firma $wiadczgca ustugi serwisowe oraz
Control€xpert. W ramach wspdlnego projektu
w najblizszych trzech latach badane beda
przede wszystkim kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem prawami cyfrowymi, réznorodnymi
modelami licencjonowania, ochrong wtasnosci
intelektualnej oraz bezpieczenstwem telein-

formatycznym.

Gtéwnym zadaniem firmy Control€xpert jest
zaprojektowanie odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej, a wiec platformy komu-
nikacyjnej, ktéra bedzie stuzyta do realizacji
zlecen i przesytania danych i ktéra pozwoli
potaczyc w sie¢ wszystkie zaangazowane
strony. ,Naszym gtéwnym celem jest zapro-
jektowanie bezpiecznego i kooperacyjnego
modelu realizacji zlecen, w ktérym réwniez
systemy produkcyjne i produkty beda mogty
komunikowac sie z ludzmi oraz miedzy soba
za posrednictwem Internetu” — podkresla dr
Andreas Witte. ,W wyniku rozwoju technologii
druku przestrzennego powstang catkowicie
nowe modele biznesowe — chcemy, by ta
technologia niosta ze soba korzysci dla kaz-
dego.’ m
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SPEEDCHECK - S. 26

FUNKCJA AUTOMATYCZNEGO ROZPOZNAWANIA
OBRAZU - S. 22

DRUK 3D

ZALETY TECHNOLOGII
DRUKU 3D

DLA PRODUCENTOW

Cyfrowy magazyn towaréw
Brak etapu produkcji wstepnej
Brak kosztéw magazynowych

Brak dtugich taricuchoéw logistycznych

DLA WARSZTATOW

. Brak koniecznosci czekania na dostawe czesci

W petni zautomatyzowana dostawa
Drukarka 3D na miejscu w firmie lub

obecnos¢ dostawcy ustug wydruku 3D w
poblizu

DLA FIRM

PROJEKT BADAWCZY ,IT'S DIGITIVE”
@

PROBLEM BADAWCZY:

W jaki sposéb mozna wdrozy¢ technologie druku 3D do tancucha
wartosci?

ZADANIE BADAWCZE:

Zaprojektowanie i stworzenie ustugi opierajgcej sie na technologii
druku 3D dla zapewnienia bezpiecznego i kooperatywnego modelu
realizacji zlecen.

@

ZADANIE FIRMY CONTROLEXPERT:

Zaprojektowanie platformy komunikacyjnej i wdrozenie wymogow
do procesow serwisowych branzy motoryzacyjnej.

PARTNERZY UCZESTNICZACY W PROJEKCIE:

RUB tu:

|

~Z Fraunhofer i

ML BOCHUM

NSTUOIRM

BELFOR DeHaDe f®

PROJEKT WSPIERANY PRZEZ:

Loitmarkt/%
Agentur.NRW

EUROPEAN UNION
Investing in our Future
European Regional
Development Fund

20“‘.’\ EFRENAW

UBEZPIECZENIOWYCH

‘ Szybsza realizacja procesow

‘ Zwiekszenie poziomu zadowolenia klientéw

‘ Zmniejszenie wysokosci szkody

Kierownik dr Andreas Witte (drugi z prawej strony) wraz z zespotem ds. badan i rozwoju
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DOLINA KRZEMOWA - TERAZ .
PRZEDMIESCIE HAMBURGA - A WKROT-
CE ROWNIEZ BERLIN?

~REWOLUCJA
CYFROWA ODBY-
WA SIE W TOTAL-
NEJ CISZY.
JEJ SKUTKI BEDA
JEDNAK
OGROMNE.”

FLORIAN LEIBERT,

zatozyciel i CEO
Mesosphere

C€ PROFILE 2018

CENTRA OBLICZENIOWE W
CAEKOWICIE PRZELOMOWE) ODSLONIE

Chcac doszukac sie stabego punktu rewolucji cyfrowej, nalezato-

by wskazac¢ ogromne dane, jakie ta produkuje. Naukowcy badajgcy
dziedzine informatologii szacuja, ze aktualna liczba danych na swie-
cie co dwa lata zwieksza sie dwukrotnie. E-maile, ustugi internetowe,
loT — wkrétce dojda do tego dane dotyczgce seryjnych samochodéw
autonomicznych i wielu innych rozwigzan. Beda to informacje wymaga-
jace przetworzenia w czasie rzeczywistym. W przeciwnym razie kryjace
sie za nimi ustugi pozostang w tyle lub przepadna. Dlatego przysztosc
bedzie wymagata tworzenia takich centréw obliczeniowych, ktére po-

zwolg na rownolegta prace tysigca czy dziesieciu tysiecy komputeréw.
KONCEPCJA NADCHMURY

~StworzyliSmy program, ktéry potrafi sterowac catg gromada kompu-
teréw w taki sposdéb, jak gdyby chodzito tylko o jeden komputer” —
podsumowuje Leibert. Jego baze stanowi system operacyjny na miare
XXI wieku i nowy typ chmury obliczeniowej. Rozwigzanie to pozwala
zarzadzac aplikacjami bez ograniczen, jakie naktadaja centra oblicze-
niowe. Mesosphere taczy w sobie przy tym dwie istotne cechy: potrafi
z dotychczas niespotykang elastycznosciag sterowac programami umiej-
scowionymi na réoznych komputerach i w efektywny sposéb rozwija

koncepcje chmury obliczeniowe;j.

MNIEJSZA LICZBA SERWEROW MIMO WIEKSZEGO
ZAKRESU DANYCH, A WIEC I MNIE)SZE KOSZTY

Mesosphere utatwia przechowywanie milionéw danych i ich przetwa-
rzanie w czasie rzeczywistym. Program typu open source daje nowe
mozliwosci w zakresie pobierania ustug IT z sieci, umozliwia dokony-
wanie obliczen na miejscu i ich zapis w innym miejscu oraz przeprowa-
dzanie analizy danych przez osoby trzecie, a danych wrazliwych przez
wiasny komputer. Mesosphere dokonuje standaryzacji réznych typoéw
danych i ustug oraz sposobu zarzgdzania komputerami i programami,

ale réwnoczesnie je indywidualizuje. Klienci moga zainstalowaé kom-

ponenty na potrzeby danych typu big data i sztucznej
inteligencji w ciggu kilku minut. Leibert ma Swiadomos¢,
ze wkroétce kazda firma, ktéra bedzie chciata pozostac
na rynku, bedzie musiata korzysta¢ z technologii sztucz-

nej inteligencji.

TECHNOLOGIA OPEN SOURCE,
O FIRMIE

Sukces tego start-upu moéwi sam za siebie. Z rozwigza-
nia marki Mesosphere korzysta juz ponad tysigc firm na
catym Swiecie, w tym znane firmy, takie jak Apple, Twit-
ter, airbnb, eBay i wiele innych liczacych sie podmiotéw.
Wiedza oni dobrze, ze moc obliczeniowa i mozliwosci
przechowywania danych sa sitg napedowa przysztosci,
cyfrowa walutg, ktérg mozna udostepnic na rynku do
swobodnej dyspozycji za pomoca technologii chmury
obliczeniowej. Kolejny powdd sukcesu: Mesosphere jest
programem typu open source, z ktérego w wersji pod-
stawowej mozna korzysta¢ bezptatnie. Firma zarabia na
tworzeniu rozszerzen dla programu, ustugach i obstu-
dze. Zatrudnia przy tym ponad dwustu pracownikow

— prawdziwie tegie umysty, projektantéw, programistéw,

wizjonerdw i naukowych indywidualistow.

TECHNOLOGIA: PROSTO Z DOLINY
KRZEMOWE]) - KOLEJNY PRZYSTANEK:
BERLIN?

»Miasto takie jak Berlin bytoby dla nas bardzo atrakcyjng
lokalizacjg” — podkresla Leibert. Potrzebowaliby$my jed-
nak najpierw zachety: wyzszych zyskéw kapitatowych
dla inwestoréw, wiekszej liczby inwestycji i start-updw.
Aktualnie firma Mesosphere posiada juz pie¢ oddziatéw
zlokalizowanych na trzech kontynentach. By¢ moze

szosty powstanie wtasnie w Berlinie. m

52 MESOSPHERE

Materiat zdjeciowy: mesosphere.com (URL: https://brand.ai/mesosphere/mesosphere-brand-guidelines)

OD CZEGO WSZYSTKO SIE ZACZELO

LTwitter is over capacity” — zdjecie ,latajacego wieloryba” oznaczajgcego prze-
cigzenie serwerow zaczeto pojawiac sie w serwisie Twittera w roku 2009 niemal
co godzine. Znane osoby, takie jak Justin Bieber czy Barack Obama, odkrywaty
woéwczas Twittera na swoje potrzeby. Ich kanaty w szybkim tempie zyskiwaty wielu
obserwujgcych. W momencie opublikowania jakiegokolwiek tweeta nalezato sie
nim podzieli¢ ze wszystkimi obserwujgcymi, a tych byty miliony! Infrastrukturze
technicznej grozito zatamanie. Leibert, zatrudniony wéwczas w firmie Twitter, z
miejsca wprowadzit otwarty system o nazwie Mesos, dzieki ktéremu Twitter od-
zyskat kontrole nad zalewajacymi go danymi. Tamtejszy sukces Leiberta stanowit
réwnoczesnie poczatek dla firmy Mesosphere.

FAKTY DOTYCZACE FIRMY MESOSPHERE

San Francisco (Dolina Krzemowa) Florian Leibert, Tobias

Oddziaty w Monachium i Hamburgu Knaup i Ben Hindman

Andreessen Horowitz, Khosla ok. 50 mIn dolaréw oprogramowanie typu

Ventures, Google Investor, open source

Kleiner Perkins

Apple, Twitter, Airbnb, Yelp,
dotychczas ponad NBC, Universal, eBay, Netflix

150 tys. razy

szybkie i uproszczone Mesosphere sprawdza w Datacenter Operating

skalowanie czasie rzeczywistym stopien System (DCOS)
aktualnego obcigzenia proce-

sora i pamieci przez serwer

Zdjecia wykonane podczas wizyty Nicolasa Witte w siedzibie firmy Mesosphere w Dolinie Krzemowej
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POMIEDZY KSIAiKAMI, BAJTAMI A KLOCKAMI HAMULCOWYMI

— TAK DZISIA] TWORZY SIE
CYFROWA WIEDZE EKSPERCKA

Aktualna i kompletna wiedza specjalistyczna z zakresu branzy motoryzacyjnej stanowi podstawe

w codziennej pracy naszych ponad 350 specjalistow ds. szkdd komunikacyjnych. Dlatego kwestia

doksztatcania odgrywa w Control€xpert tak istotng role. Jak sprawic jednak, by tak duzy zespot

posiadat wiedze odpowiadajgca zawsze aktualnemu stanowi techniki? | jakg role odgrywa przy tym

digitalizacja?

Tak jak w wielu innych obszarach réwniez w kwestii dalszego
ksztatcenia Control€xpert stawia na wspotprace pomiedzy
cztowiekiem a maszyna. ,W Akademii CE€ regularnie organizu-
jemy spotkania z przedstawicielami branzy, z ktérymi z pozycji
rownorzednego partnera dyskutujemy na temat najnowszych
technologii i metod naprawy” — wyjasnia Philipp Haac, Kie-
rownik operacyjny w firmie Control€xpert. We wspdtpracy z
producentami samochoddéw i znanymi organizacjami, takimi
jak KTli DEKRA, organizujemy seminaria, wyktady i szkolenia
dotyczace réznych zagadnien specjalistycznych. Ostatnim
waznym wydarzeniem byty szkolenia w zakresie elektromo-
bilnosci, wykrywania oszustw i asystentéw kierowcy. Dzieki
duzej liczbie szkolen i obecnosci wielu réznych specjalistow
otrzymujemy ogromng dawke wiedzy fachowej. A tej ciggle
przybywa. ,Wazne jest przede wszystkim to, by temat nowych
technologii sprawiat naszym wspétpracownikom przyjem-
nos$c. Na naszych korytarzach czesto prowadzone sg fachowe
dyskusje w zakresie nowych metod naprawy” — podsumowuje

Philipp Haac.
MYSLI NABIERAJA CYFROWE]) FORMY

Jestesmy swiadomi, ze motoryzacyjne know-how rozwija sie w
firmie Control€xpert m.in. dzieki wyksztatceniu, praktycznemu
doswiadczeniu zawodowemu, pasji do motoryzacji i profesjo-

nalnym szkoleniom. Ale co dalej dzieje sie z tg fachowa >>
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,AKADEMIA C€ PO-
ZWALA NAM WYRAZ-
NIE ISC DO PRZODU.

DZIEKI OSTATNIM

WARSZTATOM ,MIRAC-

LE CARBON” JESTEM
W STANIE O WIELE
BARDZIEJ REALISTYCZ-
NIE OSZACOWAC CZAS
NAPRAWY.”

KARSTEN REUSSWIG,
Specjalista ds. szkéd
komunikacyjnych

Control€xpert

,JESZCZE JAKIS
CZAS TEMU SAM NA-
PRAWIALEM SAMOCHO-
DY, A DZISIAJ UCZE
KOMPUTER, NA CO MUSI
ZWRACAC UWAGE W
ZAKRESIE FAKTUR ZA
UStUGI NAPRAWCZE.”

CHRISTIAN ESCHE,
Specjalista ds. techniki
samochodowej

Control€xpert

wiedzg? W jaki sposdb jest digitalizowa-
na? Jak przekazac te wiedze maszynom i

zautomatyzowac procesy? Odpowied? jest

prosta: poprzez stworzenie regut. Dla wielu

scenariuszy postepowania w przypadku

zajécia szkody mozna ustanowic reguty. W

Control€xpert utworzono w tym celu grupe

specjalng sktadajaca sie ze specjalistow IT
i ekspertéow ds. szkéd komunikacyjnych,

ktora digitalizuje swojg wiedze ekspercka i

dtugoletnie doswiadczenie do postaci regut.

Na tym polega wtasnie prawdziwa inno-

wacyjnosc¢. Firmie Control€xpert udato sie

uproscic technicznie procedury zwigzane
z projektowaniem regut, dzieki czemu
nasi specjalisci samochodowi sg w stanie
tworzy¢ reguty samodzielnie. Poddaja
oni digitalizacji swoja wtasng wiedze i
doswiadczenie. Kolejnym zréodtem do
tworzenia nowych regut sg informacje i
wytyczne producentéw. Wszystkie nowe
reguty tworzone w Control€xpert maja
jedna wspdlng ceche: przed ich wdro-
zeniem do aplikacji AutoCheck, Experti-
seCheck czy InvoiceCheck, przechodzg

intensywna i doktadna faze testéw. m

PHILIPP HAAC

Kierownik operacyjny w firmie Control€xpert

W Akademii CE regularnie organizujemy spotka-

nia z przedstawicielami branzy, z ktérymi z pozycji

réwnorzednego partnera dyskutujemy na temat

najnowszych technologii i metod naprawy”.

FRAGMENT PROGRAMU
SZKOLENIOWEGO AKADEMII C€

KOSZTY RYCZALTOWE
NA FAKTURACH

POMIAR PODWOZIA

ZASADNOSC UZNANIA
SZKODY — PRZYCZYNY
SZKODY

SZKODA CALKOWITA

BRAK NAPRAWY
WCZESNIEJSZYCH
USZKODZEN
KONSTRUKCJA BOCZNA
— NAPRAWA ZAMIAST
WYMIANY

@

USTALENIE OKOLICZNOSCI
POWSTANIA SZKODY WYKRY-
WANIE OSZUSTWA

NOWE SYSTEMY REFLEKTO-
ROW | SYSTEMY ASYSTUJACE
KIEROWCY

NOWE STRUKTURY KAROSERII
| TECHNIKI tACZENIA

WLASCIWOSCI LAKIERU

SAMOCHODY ELEKTRYCZNE

SZKODY WYRZADZONE PRZEZ
DZIKA ZWIERZYNE
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EXPERTISECHECK

PEWNE 0SZCZEDNOSCI
W RZYPADKU SZACUN-
KOWE]J LIKWIDAC)I
SZKODY

Do przeprowadzenia fachowej kontroli i oszacowania ekspertyzy badz kosztorysu naprawczego
wymagana jest ugruntowana wiedza w zakresie szkdéd komunikacyjnych. Koszty ryczattowe, wy-
tyczne producentéw i metody naprawy to tylko niektore kwestie, ktére trzeba umiec analizowac.
Atutem Control€xpert jest potgczenie sztucznej inteligencji i technicznej wiedzy w zakresie szkod
komunikacyjnych. W ten sposéb wyniki kontroli zyskujg wyzszy poziom doktadnosci.

Frank Klose, Kierownik dziatu ExpertiseCheck i GlassCheck, podczas sprawdzania kosztorysu

ZALETY PROGRAMU EXPERTISECHECK

Potaczenie sztucznej inteligenciji i technicznego know-how w zakresie

szkdd komunikacyjnych

Catkowita digitalizacja kazdej pojedynczej pozycji

Wrtasna baza danych warsztatowych zgromadzona na podstawie milio-

noéw sprawdzonych operacji

Szybsze procesy i wiekszy zakres oszczednosci

Przekazywanie ustrukturyzowanych rzetelnych danych

i raportdw az po analizy kosztéw naprawy

Kosztorysy i ekspertyzy sa w firmie Contro-
[€xpert poddawane dwdém typom kontroli:
kontroli bazujgcej na zbiorach regut i kon-
troli zaawansowanej. Do kontroli operacji

na podstawie zbioréw regut stuzy analizator
C€ Analyzer. Nasz modut oparty na zbiorach
regut, sztucznej inteligencji i machine lear-
ningu samodzielnie wykrywa nieprawidtowo-
Sci. Wszystko to dzieki zastosowaniu bazy
sktadajgcej sie z miliondw sprawdzonych
operacji. Analizator sprawdza aktualne ceny
czesci zamiennych, stawki godzinowe, koszty
ustug lakierniczych, koszty robocizny i wiele
innych aspektéw. Niezbedne informacje
analizator pobiera z naszych kompleksowych

baz danych. Sprawdzane sa reguty dotyczace

danego klienta, pojazdu oraz reguty technicz-

ne, do ktérych analizator réwniez posiada

dostep. W przypadku, gdy analizator wykryje

MARKUS TROCHE

btad w operacji, ta zostanie przekierowana do
jednego z naszych specjalistow ds. techniki
samochodowej w celu przeprowadzenia kon-
troli zaawansowanej. Podczas tej zas kontroli
bardzo doktadnie sprawdzane sg wszystkie
szczegoty dotyczace danej operacji. Oznacza
to zatem kontrole przyczyn powstania szkody,
jej zasadnosci, az po ewentualne wykrycie
oszustwa. Nic nie uchodzi uwagi naszym eks-
pertom. Szczegdtowej analizie sg poddawane
przyktadowo procedury zwigzane z napra-
wami. Sprawdzamy, czy w danym przypadku
tatwiej lub taniej bedzie polakierowac zamon-
towany element, czy lepiej bedzie go jednak
zdemontowad. Nasi eksperci potrafig rowniez
doskonale oszacowac i ocenic kalkulacje

dotyczace przewidywanego czasu naprawy.

ile czasu potrzeba na przeprowadzenie kon-

Kierownik obszaru ds. szkéd drogowych w firmie Zurich Gruppe
Deutschland, Cztonek Zarzadu w firmie Zurich Service GmbH

~Dzieki programowi ExpertiseCheck wprowadzilismy do na-
szej firmy wiedze motoryzacyjng w skoncentrowanej formie.
UzyskaliSmy ogromna efektywnosé, co przektada sie na

oszczednosci.”

Wszyscy oni pracowali w warsztatach i wiedza,

kretnych typow napraw i czy czas ten nie jest
sztucznie zawyzany. ,Aby potrafi¢ odpowiadac
na krytyczne pytania pracownikow warsztato-
wych, nalezy znac specyfike ich pracy” — wyja-
$nia Frank Klose, Kierownik dziat ds. Experti-
seCheck i GlassCheck w firmie Control€xpert.
»Naszym celem jest przyspieszenie proceséw
w drodze ich automatyzacji. Dlatego przykta-
dowo procesy zwigzane z ustalaniem wartosci
odtworzeniowej czy wystawianiem pojazdu na
gietdzie pojazddéw powypadkowych sa prze-
prowadzane automatycznie. Nasi wspotpra-
cownicy moga dzieki temu koncentrowac sie
na bardziej ztozonych zagadnieniach.” W ten
sposob Control€xpert udato sie przy pomocy
rozwigzania ExpertiseCheck wprowadzi¢ jesz-

cze szybsze i bardziej precyzyjne kontrole. m

»EXPERTISECHECK JEST JED-
NYM Z NASZYCH GLtOWNYCH
PRODUKTOW. STALE PRACU-
JEMY NAD JEGO ROZWOJEM
| INNOWACYJNOSCIA. DZIEKI
STOSOWANIU ROZNOROD-
NYCH ZBIOROW REGUL KON-
TROLE SA CORAZ BARDZIEJ
PRECYZYJNE, A MY MOZEMY
OFEROWAC NOWE MODU-
tY, TAKIE JAK SMARTREPAIR
CZY FUNKCJA WYKRYWANIA
OSZUSTWA'”
FRANK KLOSE,

Kierownik dziatu ExpertiseCheck

i GlassCheck w firmie Control€xpert
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WGLAD ZA KULISY FIRMY

CONTROLEXPERT

WORK HARD, PLAY HARD

Niezaleznie czy panuje akurat srodek upalnego lata, czy czu¢ juz grudniowa radosna
atmosfere swigt — w Control€xpert pracujemy ciezko, ale przy réznych okazjach po-
trafimy sie tez oddac¢ zabawie. Podczas wspdlnych wyjs¢ oprécz smacznego jedzenia,
doskonatych koktajli i zabawnych zdjec, towarzyszag nam rowniez spontaniczne tance

do pdznych godzin wieczornych. Wszystko zgodnie z obowigzujgcym w firmie motto:

work hard, play hard.

C€ PROFILE 2018

- ZESPOL PELEN ENERGII

ZAWSZE W RUCHU

Tam, gdzie panuje atmosfera wytezonej pracy umystowej, nalezy zadbac¢ o odpo-
wiednig przeciwwage. W Control€xpert oznacza to regularne odprezenie na swiezym
powietrzu — najlepiej we wspdolnym towarzystwie. Do wyboru sa réznorodne formy
aktywnosci preferowane przez grupe, takie jak bieganie, gra w squasha, spinning czy
narciarstwo wodne. W tej pierwszej dyscyplinie zostat nawet zorganizowany wspdlny
sprawdzian wytrzymatosci pod nazwa ,C€ biega”. Regularny trening zmotywowat w
roku 2017 do udziatu w pétmaratonie. Firma nie zaniedbuje takze mitosnikéw innych
dyscyplin sportowych. Na Facebooku zostata stworzona grupa pod nazwa ,,C€ Fit”,
gdzie pracownicy moga umawiac sie na wspdlne treningi w ramach réznych aktyw-
nosci sportowych. Tym sposobem w roku 2017 zorganizowano m.in. wyjscie do parku
linowego nad jeziorem Fihlinger See, udziat w Orthomol FunRace, zajecia stand up
paddlingu i treningi fitnessowe typu boot camp. A co zaplanowano na rok 20187 Duzo
ruchu! Pitka plazowa, tenis stotowy, zajecia z jogi, pilates i spinning to juz pewne ak-

tywnosci na ten rok. Jedno jest pewne: nie bedzie nudno. O to juz zadba Control€xpert.

FIRST THUR-
SDAY

Od lutego 2018 roku
p w firmie Control€xpert
‘ w kazdy pierwszy
czwartek miesigca
beda organizowane spotkania pod
nazwa FIRST THURSDAY. W pro-
gramie kazdego spotkania znajdzie
sie krétkie podsumowanie nowosci
branzowych oraz dwa wyktady. Te-
matem pierwszego beda zagadnie-
nia zwigzane z IT i technologiami, a
drugiego te zwigzane z technikg i
branza motoryzacyjna. Na zakon-

czenie ustalana bedzie wspdlnie
tematyka zagadnien, ktére maja

by¢ poruszone podczas kolejnego

czwartkowego spotkania. Organi-
zator zapewni oczywiscie pizze i

piwo. Nie mozemy sie juz docze-
kac!

ANDRE GROTHUES

Kierownik platformy miedzynarodowej

Ten dyplomowany informatyk ekono-
miczny moze pochwali¢ sie 15-letnim
doswiadczeniem zawodowym w rozwoju
oprogramowania. Posiada doswiadczenie
w kierowaniu miedzynarodowym $rodo-
wiskiem programistow, testerdw, product
ownerdw, scurm masteréw oraz anali-
tykéw danych. W firmie Control€xpert
bedzie wspierac zespdot na stanowisku
kierownika platform miedzynarodowych.
Prywatnie André Grothues to bardzo mu-
zykalna osoba — potrafi grac na fortepia-
nie i keyboardzie. Jesli akurat nie spedza
czasu ze swojg matg coéreczky, mozna go

spotkac na placu do gry w badmintona.

PRZEDSTAWIAMY...

MANUEL KOLREP

Kierownik dziatu MobileCheck

Sprzedaz kompleksowych ustug i
rozwigzan w zakresie oprogramowania
jest dziedzing, w ktérej specjalizuje sie
Manuel Kolrep. To przy ich pomocy temu
35-letniemu pracownikowi firmy udato sie
ostatnio udoskonali¢ projekty sprzedazo-
we i marketingowe naszych znanych
partneréw, takich jak Microsoft i Adobe.
W firmie Control€xpert bedzie odpowia-
dac za rozwdj produktu MobileCheck.
Oprécz sprawdzania telefonéw komorko-
wych, tabletéw, laptopdéw czy okularéw,
w aplikacji dojdzie rowniez opcja kontroli
urzadzen AGD, sprzetéw audio i roweréw
elektrycznych. W czasie wolnym chetnie
zgtebia nowa oferte gastronomiczna
Disseldorfu, poswieca czas rodzinie i
przyjaciotom lub udaje sie w podréze po

catym Swiecie.

PAUL SYKES

Country Manager na Wielka Brytanie

Paul Sykes wieksza czesc swojej kariery
poswiecit brytyjskiej branzy ubezpiecze-
niowej, byt m.in. cztonkiem zarzadu firmy
Audatex (UK). Doskonale orientuje sie

w ofertach branzy ubezpieczeniowej w
Wielkiej Brytanii i Afryce Potudniowej. Na
poczatku 2018 roku objat stanowisko Co-
untry Managera w firmie Control€xpert
UK. Czas wolny najchetniej spedza ze
sSwojg rodzing, np. na majsterkowaniu z
synem przy ktéryms ze swoich samocho-

dow.

ROY HEIDERICH

Kierownik dziatu ds. zarzadzania produktami

Ten rodowity kolohczyk zna branze ubez-
pieczen od podszewki. Roy Heiderich
posiada 21-letnie doswiadczenie zawodo-
we — zdobywane m.in. w towarzystwach
ubezpieczeniowych Generali Deut-
schland Schadenmanagement GmbH

i Gothaer Versicherung. Ponad 13 lat
pracowat rowniez z sukcesem jako kon-
sultant firm Steria Mummert i 67rockwell
Consulting. W firmie Control€xpert od
roku 2018 odpowiada za dziat zarzgdza-
nia produktami oraz $cisle wspotpracuje
z dziatem sprzedazy krajowej i zagranicz-
nej. Prywatnie tego kolonskiego wesotka
mozna spotkac na korcie tenisowym lub
na stadionie klubu pitkarskiego 1. FC

Koln.

JAN LANGKAU

Business Development Manager,

Do specjalnosci tej rodowitej Chinki
nalezy administrowanie duzymi zbiorami
danych. Po ukonczeniu studiéw staty-
stycznych Meng Liu zdobywata doswiad-
czenie w dziedzinie data science w Hotel
Reservation Service (HRS), znanej firmie
branzy turystycznej. W strukturach firmy
Control€xpert odpowiada za obszar
raportowania i wnosi powiew $wiezosci
do zespotu. Czas wolny chetnie spedza
na aktywnosciach sportowych, takich jak

ptywanie czy taniec bachata.

PHILIPP NYTSCH

Specjalista ds. szkéd komunikacyjnych

Ten wykwalifikowany i certyfikowany do-
radca ds. serwisu samochodowego jest
specjalistg szczegdlnie w zakresie znajo-
mosci marki Volkswagen. Swojg wiedze
teoretyczna popiera 11-letnim doswiad-
czeniem zawodowym. Nasz 28-letni eks-
pert w wieku 16 lat opuscit swojg rodzin-
ng poddrezderiskg miejscowosc i udat do
Hilden, gdzie zdobywat doswiadczenie w
zawodzie mechatronika samochodowego
w tym samym zaktadzie, w ktérym nauke
pobierat rowniez Michael Schumacher.
Philipp Nytsch przez pewien czas praco-
wat jako zastepca specjalisty ds. techniki
samochodowej, nastepnie po ukonczeniu
kurséw doszkalajacych objat posade
doradcy serwisowego. W firmie Contro-
[€xpert wspiera swoja wiedza dziat ds.
InvoiceCheck, gdzie jest odpowiedzialny
za marke Allianz. Czas wolny najchetniegj
spedza na aktywnosciach sportowych
zwigzanych z pitkg nozna oraz ze swoja

rodzina.

OSCAR LOPEZ

Scrum Master

Dziedzina programowania zwinnego to
prawdziwe hobby naszego hiszpan-
skiego pracownika. W jego 26-letnim
dorobku zawodowym mozna znalez¢
m.in. stanowisko kierownika projektu w
zespotach miedzynarodowych, byt row-
niez odpowiedzialny za projekty IT dla
firm Lufthansa, Vapiano i Vodafone. Po-
nadto prowadzit roznorodne szkolenia w
dziedzinie Scrum. W firmie Control€xpert
wspiera swojg wiedza dziat IT na pozycji

Scrum Mastera.
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