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Produkte
Individuelle Lösungen
 für unsere Kunden














 
"AUTOFAHRER AUF DER GANZEN WELT WERDEN
 IHREN SCHADEN NOCH AM SELBEN TAG FAIR 
 ERSETZT BEKOMMEN."




Wir von ControlExpert verstehen uns als Dienstleister und bieten unseren Kunden Lösungen an, die echte Mehrwerte bieten. Der Fokus eines jeden Produktes bei ControlExpert ist es, durch Digitalisierung die Prozesse unserer Kunden effizienter zu gestalten und letztendlich zur Erfüllung unserer Vision beizutragen.
 
Die einzigartige Kombination aus Künstlicher Intelligenz und unserer Kfz-Expertise bilden die Basis für unsere Produkte und Lösungen und machen sie tagtäglich besser.













UNSERE END-2-END Schadenmanagementlösung
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First notification of loss (SCHADENMELDUNG)


ControlExpert hat eine intuitive und benutzerfreundliche Lösung für Geschädigte entwickelt, um Kfz-Schäden schnell und unkompliziert zu melden. Mit der Möglichkeit, Schäden sowohl online über eine benutzerzentrierte Webplattform als auch telefonisch über eine dedizierte Hotline zu melden, bietet die FNOL von ControlExpert maximale Flexibilität und Komfort für den Geschädigten.




 Nach oben scrollen
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CLAIMS ADVISOR


Das KI-basierte Tool ermöglicht auf Grundlage von Millionen Datensätzen eine effiziente Schadenabwicklung, indem automatisiert Entscheidungen zur optimalen Steuerung (z.B. Fiktive Abrechnung, Werkstattvermittlung, Totalschadenabwicklung) eines Schadens getroffen werden.




 Nach oben scrollen
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Fotokalkulation / EasyClaim



Über das Tool wird der Endkunde bei der Erstmeldung eines Schadens angeleitet, Bilder in optimaler Qualität zu erstellen, sodass innerhalb kürzester Zeit eine Schadenkalkulation erstellt werden kann.



 Nach oben scrollen
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Videokalkulation



Während der Live-Begutachtung wird der Endkunde durch einen unserer Kfz-Experten professionell bei der Schadenaufnahme per Video begleitet, sodass der Schaden optimal bewertet und kalkuliert werden kann.



 Nach oben scrollen

















UNSERE PRÜFPRODUKTE
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ExpertiseCheck



Durch die einzigartige Kombination von Technologie und Kfz-Expertise kann jeder Kfz-Schaden fair, schnell und optimal bewertet werden.



 Nach oben scrollen
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Rechnungsprüfung (mit Künstlicher Intelligenz)



Die Nutzung von Künstlicher Intelligenz in der Rechnungsprüfung in Kombination mit unserer Kfz-Expertise ermöglicht unseren Kunden eine faire Bewertung von Reparaturrechnungen.



 Nach oben scrollen
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GlassCheck



Auf Grundlage von Millionen Datensätzen in Kombination mit unserer Kfz-Expertise und Regelwerken werden Glas-Reparaturrechnungen effizient und größtenteils automatisiert begutachtet



 Nach oben scrollen
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SV-HonorarCheck



Die Überprüfung der Grundhonorare und Nebenkosten von Sachverständigen ermöglichen enorme Einsparungen durch den Abgleich mit Referenzwerten auf Basis der BVSK-Honorartabelle sowie die Bemessung des Grundhonorars anhand des notwendigen Zeitaufwands.
Weitere Infos






 Nach oben scrollen
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MobileCheck



Der ideale Prozess zur Begutachtung und Abwicklung von Haftpflicht-Schäden im Bereich mobiles Schadengut.



 Nach oben scrollen
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AUTOMATISCHE BEAUFTRAGUNG



Durch die automatisierte Beauftragung werden Sachbearbeiter, vor allem in Rückstandssituationen entlastet. Prozesszeiten werden verkürzt, Einsparungen gesteigert und die Prüfung objektiviert.
Weitere Infos






 Nach oben scrollen

















Unsere Lösungen für Betrugsprävention
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FRAUD GUARD



Die Betrugsprävention (regalbasiert, mit Künstlicher Intelligenz oder als Kombination) stellt eine faire Schadenabwicklung sicher und bewahrt unsere Kunden vor nicht gerechtfertigten Auszahlungen.


Weitere Infos




 Nach oben scrollen
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Image Fraud Prevention



In einer zunehmend digitalisierten Welt ist die Betrugsprävention durch die Auswahl geeigneter Bilder bei der Online-Schadensmeldung von Fahrzeugen von entscheidender Bedeutung. Dies ist der einzige Weg, um Vertrauen aufzubauen, Prozesse zu optimieren und potenzielle Betrugsversuche frühzeitig zu vermeiden.


Weitere Infos




 Nach oben scrollen





















Ihr persönlicher Ansprechpartner
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Michael Kubijowicz
Director Sales

 M: m.kubijowicz(at)controlexpert.com
 T: +49 2173 84984646




Kontakt ControlExpert

















WERKSTÄTTEN UND FUHRPARKBETREIBER
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POSTMASTER®



Webbasiertes Kommunikationstool für Werkstätten zur verbindlichen und schnellen Freigabe von Kostenvoranschlägen vor Reparaturbeginn.




 Nach oben scrollen
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SERVICE PLUS



Der weltweit einzigartige Prozess für alle Fuhrparkbetreiber, um Wartungs- und Reparaturvorgänge automatisiert in Sekunden zu verarbeiten.




 Nach oben scrollen




















Ihr persönlicher Ansprechpartner
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Henrik Lange
Vertriebsleiter Automotive

 M: h.lange(at)controlexpert.com
 T: +49 151 52704086



Kontakt ControlExpert
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