
BETRUGSPRÄVENTION 
IM KFZ-SCHADENMANAGEMENT

PRÜFUNG VON KFZ-GUTACHTEN AUF MÖGLICHEN BETRUG 
(AUF WUNSCH AUCH KOSTENVORANSCHLÄGE)

WORUM GEHT’S?

ZIELE DER BETRUGSLÖSUNG – FRAUD GUARD

Gewährleistung fairer 
Preise für alle 

Versicherungsnehmer 

1

Aufrechterhaltung 
der Integrität des 

Versicherungssystems 

2

Durchsetzung rechtlicher 
Konsequenzen für 

betrügerisches Verhalten 

3

WAS?

KI-basierte Prüfung 

NEU
Regelbasierte Prüfung

AKTUELL NEU
KOMBINIERTE 

PRÜFUNGWIE?

FRAUD GUARD –
LÖSUNGEN FÜR BETRUGSPRÄVENTION VON CONTROLEXPERT

Mit der kombinierten Prüfmethode werden 
besonders verdächtige Vorgänge identifi ziert

Diese
Lösungen sind 

gemeinsam 
oder einzeln 
einsetzbar.



FRAUD GUARD – VORTEILE UND NUTZEN

Kombination aus Regelwerk 
und Künstlicher Intelligenz
in einem Produkt

1
Keine IT-Integration notwendig, 
d. h. keine Abhängigkeit zu 
Vertrags-/Schadensystemen

4

Erhöhter wirtschaftlicher 
Nutzen durch diese 
Kombination

2 Sofort einsetzbar5

Detaillierte (kombinierte), 
aussagekräftige Prü� erichte mit 
konkreten Handlungsempfehlungen

6
Stärkerer Fokus auf besonders 
betrugsverdächtige / 
werthaltige Vorgänge
(Arbeitsmengensteuerung)

3
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WARUM BIETET CONTROLEXPERT BETRUGSLÖSUNGEN 
FÜR DIE KFZ-VERSICHERUNGSBRANCHE AN?

SCHADENAUFWAND
Betrug führt zu erhöhtem Schadenaufwand für Versicherungsunternehmen, der sich letzt-
endlich auf die Prämien für alle Versicherungsnehmer auswirken kann. Durch die Verhin-
derung von Betrug können der Schadenaufwand gesenkt und die Prämien stabil gehalten 
werden.

1

FAIRNESS 
Betrug führt dazu, dass ehrliche Versicherungsnehmer höhere Prämien zahlen müssen, 
um die dadurch entstandenen Verluste auszugleichen. Dies ist ihnen gegenüber unfair, 
da sie sich an die Regeln halten und ihre Versicherungsprämien pünktlich zahlen. 

2

SCHUTZ VOR VERSICHERUNGSBETRUG 
Versicherungsbetrug kann verschiedene Formen annehmen, wie beispielsweise die 
Anmeldung von gefälschten Schadenfällen, die Manipulation von Unfallberichten oder 
die Überhöhung von Schadenersatzforderungen. Diese Betrugsarten schädigen nicht nur 
die Versicherungsunternehmen, sondern können auch die Integrität des gesamten Versi-
cherungssystems gefährden.

3

VERHINDERUNG VON MORALISCHEM RISIKO
Wenn Betrug weit verbreitet ist, könnten einige Versicherungsnehmer dazu verleitet 
werden, riskantere Verhaltensweisen zu zeigen, da sie glauben, im Falle eines Unfalls 
problemlos betrügen zu können. Dies kann zu einem Anstieg der Unfälle und Scha-
denfälle führen, was wiederum die Versicherungskosten erhöht.

4

RECHTLICHE KONSEQUENZEN
Betrug ist illegal und kann zu schweren rechtlichen Konsequenzen führen, ein-
schließlich Geld- und Gefängnisstrafen für diejenigen, die daran beteiligt sind.

5

SCHUTZ VON VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN
Durch die Implementierung von Betrugspräventionsmaßnahmen können Versicherungs-
unternehmen ihre eigenen fi nanziellen Interessen schützen und ihre langfristige Stabili-
tät gewährleisten.
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WARUM?


